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Mot de la directrice géneedlde la présidente du consell
63A00] R kft FAf] §R

Au cours de |l a derniére anneée, I éequi pe de L’ Ori
economique plus difficile, ou les besoins sont criants, mais ou le manque de financement se fait sentir.

L>’inflation des ipmpiaxc tae l|laau scsoin sgornmammadteinoennt | es cher
l e temps ni | es mmye ndsé nh'r ecrhter edper emalateer che d’ e m
tournent donc vers des postes plus facilement accessibles, y demeurent un certain temps par obligatic
financi eéer e, pui s, parfois insati sf ai sitsation.rPendantuce n t

temps, les employeurs doivent faire face a un taux de roulement plus €éleve, et a une pénurie et magu v r €
qgui engendre son lot de défis.

C’" est dans ce contexte particulier quel’ Qroiuetntaue
pour sui Vvi avec coecur sa mission d’aide et d’ accon
avec | es employeurs en vue d’assurer une inteéegra
QuantaAcces égi on, |l a strpouuréked’ aoouMmeaux arrivants
atteindre des sommets inégalés en termes de part
des personnes i mmigrantes. On nka fpahai @erendernni
d’infirmiéres et d’infirmiers venus en région po
gu’ un repas a | a wmalbaere anstomuenpoundpi goecerion et
tels qu’ un service de transTproady)a,utdeno ballieni(gweed
comptes, des visites de | ogements, et une brocan
en sensibilisant et en mobilisahta popul ati on de | a soci été d’accu
avons embauché de nouvelles ressources, et -réigopus

au cours de la derniére année.

Pour terminer, dans | e cadre du Gala du mérite &
Empl oyeur de choix, faisant de |’ or gani s AleacyuOettee n c
récompense de marque vient doouronner notre engagement dans la mise en place de mesures positives
concernant la conciliation travaidmille, le bierétre psychologique des employés, ainsi que la diversité et

Il i nclusion. Ell e soul i gne gopslaion dés®RC de Rieride Saurel et e s
de MargueriteD” Youvi |l |l e en vue d’ améliorer | eur process
agréable, offrant des possibilités de croissance et de stabilité financiére.

En guise de conclusionmes t enons a vous remercier de | "intéré
Du fond du ccur, nous remercions | > ensemble de |
leur aide précieuse, leur appui, leur détermination et leuncalb or at i on conti nuelaa f
réeférence en mati ere de recherche d’ empl oi et d’
cilEar Ma 7

W\m mecw Arsuis %MW/{/Y

Myléne Castonguay Louise Tremblay

Directrice générale Présidenteduconsel d’ admi ni strati ¢
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Les clients

1 Semainemontérégiennefemmesetemploisd * avenir soul i gné par | a tenue

f Disponibilité d’'un | ocal au Centre Action Béneévol

1 Participatonra des salons de |’ empl oi

1 Ajout au site web la possibilité de consulter les rapports annuels ainsi que des blogussagéatés membre

de |’ équipe
9 Participation a des activités de recrutement
 Participation a la remise de dipldme des participants dans le progra@me/ r i er s Hablssementlde s é

détention de Sorel
91 Implicationa laBourse Pilote et Filles

1I3abs] YA

I

1 Activitésde mise en forme teleque yoga, marche

9 Activité de consolidaton d’ équi pe de cuisine communautaire a I

9 3e édition de la Semaine de reconnaissance des employés

1 Activités de bierétre : infolettre, diners informels

T Présentation a | ’'"équipe des servi ceecesrdgion des di ff é

1 Accueil et intégration de nouveaux employés

9 Publicationsmensuelles i nf ol et t r e de -rédglorQduicanitésant gtisécyrité du travailc é s
calendrier des événements, des années de services et des anniversaires

T Négoci atnrouelle atsurantecollective ayant comme résultat une baisse des primes et une
augmentation des bénéficies

1 Déjeuner et diner Repgzartage

9 Formations de formule kunch&learn»

f Formation avec | ’'"institut du Leadership pour | es

1 Journée deessourcement RMONT pour les conseilléres travaillant avec les femmes -¢raditionnel

9 Journée de planification stratégique au Centre culturel

f Participation a | " assembl ée générale annuell e CSM

1 Présentation de plusieurs organissme de | a r égi on touwt Aaudoli esrg GOEIM &
Santé mentale PierrPe Saurel, Centr e dltasycCorpavation beddévélopmement de S
communautaire Pierrde Saurel, OPEQ

M Formation communication interculturelle

f Formation-Qsé&tilqaeporter offerte par L’ Ardoi se

9 Participation a la course organisée lors du Gibfest

Accesrégion

1 3®éditionduGalaDiversit¢t 2é di t i on de | a journée de Bienvenlue au
édition du tournoi de soccer interculturel

1 Finalité du guideonseil, et présentation aux mairesses et maires de la MRC de-BeiBaurel

f Participation a des salons de |’ i mmigration et de

1 Plusieurs visites exploratoires de la région avecombre grandissant de participants

1 Participation a la féte de la famille

1 Animation des ateliers Espace parents, Objectif intégration, soupers interculturels, club de disclission «
passion des mots, atelier de cuisine parensnfants, cafés rencontresFemmes du monde, découverte des
sports d'"hiver et | es Lutins de Noél

1 Nouveauté pour les jeunes de 14 a 25 ai®onseil jeunesse interculturel en collaboration avec le Carrefour
Jeunessd&mploi de Pierrde Saurel

T Mobilisati on -rdgonplo uérq uli’paec cAuceciels d’ une cohorte d’une
i ssus de |71 mmigration
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1 Lors du gala du mérite économique de S@rel acy, L’ Or i e nonré éommmerécpienddirédars &l e
catégorie Employeur de choiout secteur confondu
T Mise en place d’un comité pour | a rédaction et | e
travail
f Création d’un comi tmdepdspasitiohsdégitlativies el Matigreodd gratectiorsdas
renseignements personnels
1 Rencontres avec le député fédéral Bécanceicolet— Saurel, M. Louis Plamondon ainsi que le député
provincial de Richelieu, M. Je&ernard Emond concernant plusistenjeux communautaires
1 Plusieurs semaines soulignéesemaines des relations interculturelles, semaine de la santé mentale et la
semaine de la prévention du suicide
1 Chroniqueshebdomadairess CJSQ@vecLauryEveBerger
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AXTRA, alliance des cent@mseils en emploi
Comitéemplorimmigration, AXTRA
ComitéopérationnelMIFIMontérégie,
Tablede développemensocialde laMRCde PierreDe Saurel

o Comitéen habitation

o Chantiecampagneannuelle

o Comitéimmigration
Conseid ” ad mi n detdTrawgernsée o n
Ententesde servicesavecla CNESSAt la SAAQ
Chantierd ' at t dedaentindo noeu:v r e

o Comitédesexpertes

o Comitéde gestion
Comité consultatif 45 ans et plus
CarrefourJeunessemploiPierre De Saurel
Réseaumontérégiendesorganismesiontraditionnels(RMONT)
Associatiordesservicede réhabilitationsocialedu QuébeASRSQ)
Chambredecommerceetd * i n dde SotefTracy(CCIST)
Sociétéd ' aaudégeloppemende lacollectivitéPierreDe Saure(SADC)
Tablede concertationdesorganismesu servicedespersonnegéfugiéeset immigranteg TCRI)
Regroupementlesorganismesu servicedesnouveawarrivants(ROSNA)
Réseaulesorganismesierégionalisatiordel * i mmi dy QuehedRORIQ)
Corporationde développementommunautairede PierreDe Saure(CDC)

o Conseid” admi ni stration

o ComitéRH
Corporationde développementommunautairede MargueriteD’ Youvi | | e
Ruesprincipalesverchéres
LeQuartierdesaffaires— Contrecoeur
Tableintersectorielleenfancefamille de PierreDe Saure(TIEF)

o Projet« Multiservicesnterculturelset famillesde PierreDeSaureb
Sociétéde criminologiedu Québe(SCQ)
Comitéconsultatifpour la clientélejudiciariséeadulte (CCCJA)
Centrede préventionde laradicalisatiormenanta la violence(CPRMV)

Comitéconsultatifdelamaind ' ceude MargueriteD’ Youvi | | e

Centregde formation professionnelletd * é d u desadultesBoretTracy(CFPEAST)
o Conseid” ét abl i ssement

Cégepde SorelTracy

Associatiorcoopératived ' é ¢ o familimle(ACEF)
Réseauntégréde serviceen santémentale(RISsantémentale)
Participationa diversesassembléegénéralesannuelles



PerfectionnementFormations

Af i n de s mieuxregondie aux bepomsides différentes clienteles et pour amélietesméthodes
d’'inteyrvieems i meembres de | équipe de L’ Orientheque se g
autant sur | e plan individuel qu’en équiope.
En conthu
1 Acomba
1 FormationGSlI
1 ForumEspace Parent
1 CNESST
1 LGHBtat
1 Objectifintégrationl vi rtuel et critéres d’'admissibilités)
2022
1 Byebye anxiété
1 Comment adapter vos pratiques de réemunération de fagon simple et efficace
1 4 astuces pour amener ta productivité a niweau supérieur
f L”’autogestion de | a santé mentale comme | evier p
T Briser |’ isolement des femmes i mmigrantes et r éf
T Les conséquences de | a haine et de |’ ext raéemi s me
1 Cybersécurité des PME, ce que vous devez savoir
1 Démystifier le harcélement psychologique ou sexuel en milieu de travail
9 Diamant ou Poussiére
T Les droits et recours des normes du travail et d
f  Evénement Découverte
1 Gestion humaine desessources humainesattirer, retenir et fidéliser les personnes compétentes dans nos
organisations
1 Intégrez vos nouveaux collaborateurs
9 Intimidation en milieu de travail
9 Je pleure dans ma téte
1 Journée montérégienne sur la santé et le bétre des femmse
L’ Et i-¢Osesla podet
1 LinkedIn 360
1 Marketing RH
1 Parcours de vie et interactions avec les acteurs du marché du travail et des pexétmigeées du marché du
travail
1 Pourquoi et comment chacun peut y contribuer
9 Préserver sa santé mentale
1 Prograame de pr évention ou plan d’action (outils de
 Rendezvous aux intersections
1 Violence conjugale, réle et obligations Iégales des milieux de travail
1 S.0.S violence conjugale
1 Planification & achat média5 efforts payants a met en place
9 Institut du leadership



Perfectionnement / Formatidssite)
2023

Agression sexuelle et le consentement

Vivreensemble et enrichissement collectie réle et les acteurs
La communication interculturelleles codes culturels au travail
La connaissance, | ’'interprétation et | utilisati
Dans | a peau d’'une personne LGBT

Et si prendre soin des autres? en 2023, c’ était a
Gestion d’inventaire efficace

Google Ads-publicité vidéo

GoogleAds—réseau de recherche

Google Analytique

Loi 25- politique sur la protection des renseignements personnels

Tout ce que vous devez savoir sur la Loi 25, la loi LCAP et les filtres antipourriel

Manager une équipe au quotidien

Pilotez une prospection caomerciale efficace

Secourisme en milieu de travalil

Forum de discussion donné par Intergénération Québec

La santé mentale au travail, prévenir les risques psychosociaux

Transfert des connaissancegréservez la mémoire de votre organisation

Les travailleurexpérimentés, y avezous song&

Les violences ne sont pas qu

ERE R R BB B B T B I I B |

Hét érosexuel | es



Portraide la clienteldesservie p&erviceQuebec

Achalandage

1 1123personnesontontactéL * Or i ent héque
1 715inscriptions a nos services financés Barvices Québet ont 4 r éadmi ssi ons da

servicest
Sexe
70%
62%
60%
50%
M Femmes
0,
40% H Hommes
30%
20% )
Bilan global 2022-2023
50% H 25 ans et moins
0,
40% 29% 27% H 26-35 ans
0,
30% i 36-49 ans
20%
° H50-64 ans
10%
0% M 65 ans et plus
b -
Bilan global 2022-2023 u Non détermine

Niveau de scolarité

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

49%

H Primaire

H Secondaire

i Professionnel

i Collégial

M Universitaire

Bilan global 2022-2023

l1Réadmission A | a suite d' uneéwmoti vnt i abemeamphét péap d’intervention personn
| "activité commencée et prévue initialement. Les besoins initiaux demeur

2Nous n’avons pud7iciedsc quet 'd ndgemdei bn n’ est pas disponible sur SIP.
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Sourcede revensi

50%

40%
30%
20%
10%

0%

33%

32%

Bilan global 2022-2023

M Assurance-emploi
H Assistance-emploi
i Sans soutien de revenu
@ Emploi

M Autres

Référence de la clientele

30%

20% -

10% -

0% -

25%

Bilan global 2022-2023

H Bureau Services Québec
H Centre Service Canada
u Ancien client

M Conseiller interne

i Amis / famille /

connaissance _

i Publicité: Web / radio /
journaux

H Autre organisme

communautaire
H Autre

Ville de provenance

100%

76%

80%

60% -

40%

20% -

0% -

Bilan global 2022-2023

13%

# MRC de Pierre-De Sau

E MRC de Marguerite-

D'Youville
i Autres villes

11




Services subventionnés@viceQuéebec
Evaluations faites par programme

Services visés Inscriptions| Réadmissioh| Evaluations sans suite

Initiative ciblée pour les travailleurs 43 1 9
expérimentés/ICTE
Projet de préparati 20
traditionnel/PPENT 8
Groupe D (Servicespécialisés) 165 24
Gr’oupe C (Meth_odes de recherches 203 19
d’" empl oi
Groupe C (2) EDET 6 1 81
Groupe D (Ouvrier spécialisé/MFOR) 8 )
Groupe B (Orientation) 33 3
Groupe A ( Ses s+Semices

159 -
Canada)

TOTAL 717 2 154 —_—

Nombred Haduations de besopas trimestre

500
400
296

300
2 223
200 03 193 H Total des évaluations

100 -
0 -

ler trimestre 2e trimestre 3e trimestre 4e trimestre

Référence

Parmi lepersonnes ayant appelé ou frandhie s port es dBOoLntOréiteén trhééfgéureées dan:
suivants:

25 - Carrefour jeunessemploi de PierreDe Saurel 3 - SDEM/SEMO
41 - Bureau de Services Québec de Sairelcy 23 - Autre organisme en employabilité
9 - Autres Bureau de Services Québec

Environ 40 personnes ont contacté L’'Orientheéque mais
VOous.
Une vingtaine de personnes réfé@separ Services Québec. Nous avons di fermeréfésences, car les clients étaient

soit injoignables ou avaient changé d’'idée entre | eu
leur donner un rendexous.

3 Dans un délai jugé raisonnable et en fonction de sa situation, un participant ayant mis fin & sa participation peut éiepdursuivre dans
Il e méme organi sme | menoée. Cesparticihaniest coanptdbitisé ane seuld foisc carril poursuit une activité déja commencée.

12


https://www.facebook.com/Carrefour-jeunesse-emploi-de-Pierre-De-Saurel-195857797181183/?fref=nf

Focus carrietet FSLAf {0Al YFaYAFATf]J SRl ETT
gULAaf I Ec]_am@IAlrréraAlesAeroA professionnell e

d’"un processus d’'orientation visant |’ exploratiade de
dans la région.

Résultats

Nb d’' é vsddbasainsi o n 28 Nbdegroupedans | ' ann 4
Nb d’insscription 20
Cible visée 20
Taux d’ atteinte 100%
Période d’ ess*ai 1
Réadmissioh -
Activités non complétées Total

a2ziA¥Ta fASa t -
aziATa y2y fA -

Indicateur 3] OY A4 €

Trad. Non trad. Cible

Nombre de participantes ayant occupé
un er_nplma\breve _echea_nc,e (entre 0 et 9 1 1012
3 mois) apres avoir terminé leur
participation

Nombre de participantes aux études a

bréve échéance (entre 0 et 3 mois) 1 - 1/3
apres avoir terminé leur participation
Ratiotrad. vs nontrad. 93% 7%

b2YoNBE RS LI NIAOALIJIY
subvention salariale

Indicateurs de suivi

Nombre de stages effectués -

Suivis/Résultats (portrait contractuel)

Participantestoujours en période de suivi au
30 septembre 202

“La période d’essai prévue pour | "activité n’-dektelgpéariedec o mp | ¢
d’ essai . iLerss pairnsicitpanrmi nées n’'ont pas d’'incidence sur | e
nombre de nouvelles participantes.
5Dans un délai jugé raisonnable et en fonction de sa situation, une participante ayant mis fin a sa particgatiérepréadmise et
poursuivre dans | e méme organisme | activité qu’ell eelavaidt
poursuit une activité déja commencée.

13
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(suite)

Réalisations 222023en non traditionnel

1 Le 8 mars 2023 fut souligné la Journée internationale des droits des femmes. Il y avait au progre
visionnement de la conférence de Mylene Paquette, une séance de méditation et de yoga sur che

T Le 18 mai 2023, L’ Orientheéeque organisait | a
reconnaitre |l es femmes étudiantes oOou o©uvVvVTran
Plus de 65 personnes ont assisté a cette soirée gst géroulée au Centre de services municipaux
SainteAnnede-Sorel

T L’un des points saillants de cette année a
Mesdames ! » et dlormes du travaib. Elles étaient heureuses de pouvoiraenii | i ar i ser
et |l es conditions des femmes d’ hier a aujou

d’ éducation popul aire.

T Une présentation de | entreprise KML a susc
ot eu |l a chance d’' explorer | e programme col
pour une d’'entre elles, confirmant méme son
BernardGariépy, deux participantesont étédeved " un» j aux progr ammes d
professionnell es -thontagei nage et de soudage

Appréciation de la situation

1 Cette année, le recrutement de femmes de métiers non traditionagsl se
dérouler plus facilement grace au travail des conseilleres, de la publicité et ¢
références venant du bureau de Services Québec (BSQ). Nous avons remar

qu’' il vy avait autant de femmes dés
_ de femmes enigageant un retour aux études

Focuscarriere ¢ certaines clientes ont présenté pl
(Projet de de | ’'urgence financiére a un mang
preparation a ordinateur, la nourriture, etc. Plusieurs nous ont confié avoir dasisituations de
fQS__YLJfQA harcel ement et d’intimidation au t
traditionnel) souligné ce besoin réel de se retr
du bienfait d’ avoir brisé |’ i sjouerden

découragement. Cette force d’étre
| " entraide, ce qui a grandement C

confiance en soi. Un sentiment de grande reconnaissance et de satisfactior
part des participantes était unanime
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C3askl1aAFF] ¢cFAl1zt FSLAT
(suite)

Perspectives 282024en non traditionnel

1 Pour recruter davantage, le fait de recueillir le ttmoignage des participantes aprésalaurs et les
ajouter a la publicité ajouterait a la fois crédibilité et confiance. Il serait intéressant également de sc
d’ anciennes clientes ou |l es femmes ayant ét
groupe pourrait leur envenir. Nous pourrions aussi cibler des organismes: (Bfaison La Source
Carrefour naissanectamille, etc.) et présenter nos services aux usagers ou des femmes pourraier
susceptibles de démontrer un intérét

T Ence qui atrait a nos liens avecdasreprises, nous continuerons les visites de groupes (plus faciles
les employeurs) et les conférenceE«np | oy ewr podt i ¢ expl orati on

égal ement | a possibilité d’util i soemmeddscapsulesidé
sur les métiers sur Internet

T Comprendre toujours mieux | e veécu des prace fui
concerne le marché du travail actuel. Nous aborderons les thématiques davantage en fonction des
spécifiques de Il a clientele (les relations i
et c.) et sui vant | " ordre qui [ ui convient
(théorie, réflexion et action) pour rejjadre encore plus les profils tres différents des clientes. Nous a
constaté |’ i mportance d’'offrir un atelier
subvention) et envisager | e prét ods’eund’ournd ifn

adéquat a la maison
1 Nous poursuivrons la mise a jour des outils, en fonction des besoins précis de la clientele (cc

féeminine, atelier sur | es méti er s n o nSensibibsabn
a | 7intimidati omn deann smidhacuund edetsr agvradudpes. N «
davantage de temps pour de | a recherche, (.

jour le cahier des participantes et sosuel
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Services spéciali§isroupe D
Objectfd A1 n 8 & &ienkIR ¥isée

Les objectifs de | a démarche sont d’explorer | e:
et de mettre en pratique des moyens pouvant tEmtrer, de clarifier un projet de travail réaliste ainsi que
d’"établir un plan d’action présentant l es di ffe

maintenir un emploi.

L intervention offerte en &apepprdoecmepl plyalball e t o rcotr
continuum de services et d’activités inteéegrés.
d"  emploi, | intégration et | e maintien smsannesqu ma
rencontrent des difficultés personnelles et des obstacles systémiques pour trouver, intégrer et maintenir ur
emploi.

Ces services sont de | " ordre du counseling d’ emj
profils de laclientele, des caractéristiques propres a calieet des dimensions abordées. Il constitue une
démarche adaptée aux besoins des participants. C

dit en approche globale.

Destination Emplot Rersonne qui présente de multiples problématiques tant au niveau personnel que
professionnel, et qui éprouve des difficultés a
du travail. Clientéle pour qui les antécédents judiciairessontuo bst acl e a | ' embauch
rencontre un ensemble de caractéristiques d’ ordr

Accescible: Personne ayant des besoins au ni veaautred e
domaine de compétences, éloignée du marché du travail ou présentant des difficultés au niveau d
|l i ntégration et/ ou du maintien en emploi (entré
guestionnements en lien avec sa carriengt@n de la vie, transition ou fin de carriere).

Explorationremploi : Personne nouvellement arrieélu Québeet d’ ai | | eur s &agée de
probl ématiques socioprofessionnelles, de powmfmter c
d’" autres régions du Québec ou du Canada, ou d’ al

CSYYSa RIfcitedlésketnyiea explorer et a découvrir des métiers et des formations non traditionnels.
Favoriser |l i nsertion sccloileanitréeel eetp apr ofee sksii ains e tl
d’" accompagnement dans une démarche de recherche
et lui offrir une occasion de réseautage. Favoriser le maintien en emploi et en formation desdetansedes
options non traditionnelles en leur offrant le soutien et les services nécessaires. Maximiser les chances |
réussite a |l a formation ou a | ’'intégration en e
étapes de |l eur plan d’action

Orientation/stage: Personne dont le projet professionnel est ambigu ou non défini et qui nécessite des
besoins de services preéecis en matiére d’'orienta
stage d’ obser vat ioonfirmer son phoiapgrafegsiorenel, md panfois dnevue de valider un

choix de formation
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Services spéciali§#sroupe D (suite)

Résultats

Nb d’' é vsddbasainsi o n 199 Nb d’'inscription 165
Cible visée 215
Taux d’  atteinte 77%
Activités non complétées Total
44
1 Raison inconnuéx1l)
a2ziA¥Ta fASa t f Difficultés d’ adaptation, d
T Di fficultésgergbhnellegani sati on
9 Obligations familiales
T Obtention d’un empl oi
f Retour aux €études oOou poursu
1 Incarcération ou détention
a20ATa yay fA 1 Déménagement (X
1 Probléme de santé BX
1 Transfert vers une activité ou projet autre que ceux ofgdr

Services Québec
1 Transfert vers une autre mesure ou un autre service offert pal

Services Québec 1B)
Destination emploi 40/40
Accescible 39/60
Exploration emploi 53/60
cSyvySa RQIOGAZ2Y 29/50
Orientation/stage 4/5
Nombre de personnes réadmises pour la 1
poursuite du service (réadmissiof)
bAOStdz RQOAYGSY&AGS 08
bAOStdz RQOAYGSY&AGS 4
bA@SlIdz RQAYGISyaaAas 2
DuréeY2@ SyyS RSa&a KSdzNe
(directe et indirecte) réellement consenties
aux participants au terme de leur 14h40
LI NHAOALI GA2y SO LR
est financé

6 Dans un délai jugé raisonnable et en fonction de sa situatiomarticipant ayant mis fin & sa participation peut étre réadmis et poursuivre dans le
méme organisme | activité qu’'il avait commencée. Caéjgpeatantéé.ci pant
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Services spéciali§#sroupe D (suite)

Nombre departicipants

ayant occupé un emploi &

breve échéance (entre 0 et 76/105
3 mois) apres avoir

terminé leur participation

Nombre de participantes
O0SYSFAOAL Yl RQ 3
salariale

Nombre de participants
aux études a breve
échéance (entre 0 et 3 8
mois)aprés avoir terminé
leur participation

Suivis/Résultats (portrait contractuel)

Participantes toujours en période de suivi au 12
30 septembre 202
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Services spéciali§#sroupe D (suite)

Réalisations 222023

1 Lesclientsquwénéficient de nos services ont des besoi
un soutien psychosocial. lls présentent souvent de lourds passés personnels et professionnels qui nuise
intégration en emploi (difficultés relatimelles, difficultés a gérer leurs émotions, violence conjugale, faible es

de soi, dépendance, attentes irréalistes, etc.)
car leurs problématiques sont trop grandes pour notre ioisslls peinent & obtenir des services psychosociau:
sont souvent dans | " attente d’en obtenir

T Beaucoup d’annul at i o nwuseans mbiE séricenpde la past des elients.ePowt k& maj
d’  entre eux, l es démasch€sersai aenn’ bnenpadé&isemn foiv
décidé de ne plus s’ impliquer d abarslonnéune fois al@rnateint
partiell ement |l es objectifs du plhaenr cdh ea cd’'ieommp | ati
des services, |l e vol et orientation est souvent

1 La plupart des clients ne restent pas longtemps sans emploi. La pénurie del haieu v r e lieua uhe plus
grande ouverture enus une clientéle possédant peu de formation. Les employeurs sont ouverts a former ce
guarts de métier en entreprise, mais manquent malheureusement de temps, créant ainsi un manque de ¢
dans | "intégration des nsonotdoacadumal desepain@nir érsempldPdn taisan
conditions de travail di fficiles (peu ou pas d
effectuer le travail de deux personnes a la fois par manque de personnel, ce quiésaens a quitter rapidemer
leur emploi La fatigue causée par la pénurie de méih ceuvr e se fait aussi sent
du c6té des employeurs que des empl oyés. Be doneo
milieu de travail. Les clients qui viennent nous voir sont épuisés de ces conditions et tentent de trouver autr
pour éviter de lesubir a nouveau

Spécifique a chague entente

Accescible :

i Certains participants oravec des enfants ou monoparentale. La rareté des places ou les frais de gar:
élevés les obligent parfois a devoir rester a la maigtieprésente souvent des troubles de santé mentale
maintien en emploi est donc plus difficilBeaucoup de clients o n t par exemple vi
milieu de travaibu de violence conjugaléls sontont des dépendances ou ont des attentes irréalistes, etc.
recherche d’outils ou des formadasbras redtmdci &@tne
santé mentale

Destination emploi
1 Nous avons observé une augmentation de la clientéle ayant un casier judiciaire. Nous avons eu [
demandes pour entreprendre la demande de suspend®iteluici. Les raisonde la ®marchesont diverses

(avoir de meill eures chances d’'obtenir un emp
a fairesorméme etc.). Il y a un manque de motivation parfois pour compléter les documents nécessair
demande (pourun@*d é mar che consécutive). Certains docu

Exploratioremploi:

1 Le projet des infirmieres et infirmiers diplomés hors Canada a amené des références vers le sel
employabilité. En effet, certains conjoints qui ont urrpés de travail et qui désirent vivre une expérience
commencé une démarche avec la conseillere en emploi. Entre autres, ils ont été informés du marché d
régional, des conditions de travail , ’'demspInmgit hp
leur ont été présentées
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T On remarque une hausse des demandes d’ accompa
fermé relié & un employeur qui a mis fin ai
d ’ e mpilith goasbdevons procéder a une référeredraversle formulaire électroniqgue 3003, mais not
constatons que certains sont référés a un ager
externe par la suite. De plus, la situatbn nanci ere de ces personnes ¢
bénéficier de |’ aide financiere de dernier rec
de | ' a-semploir ance

Femmes d’ acti on
1 Généralement, lesclientespgai ci pent activement a | eur démarc
l eurs outils de recherche d’  emploi et d’'un acc
aprés avoir établi un projet professionnel en orientation

T Lesparticipantes ont un besoin d’ exploration de¢
traditionnel s. El'l es ont aujourd’ hui une mei |
années

Orientation/Stage

1 Le recrutementt la participation se déroulent bien. Il est difficile de trouver des milieux ouverts & acc

des stagiaires. Les employeurs parlent souvent

le manquede maid * ceu v r e g uija. Legpmocessisies doncelusdodg avant que la personne g
vivre une expérience de stage. Parfois,celle ne r éussit tout simpl emel
n'"a pas pu valider son choi x pogitionnérear tagportracehdi. La

7

possibilité d explorer | es professions selon |

Perspectives 202924

1 Nous avons augmenté les références aux autres ressources disponibles dans la région en paralléle
démarche auprés de nous, notamment la CAVAC, Maison Le Passeur, Maison La Source, etc. Toutef
s’ avérer diffici leediffdrents brganismes plissue pagplugart desidiente ont déja
relation de confiance établie ici et il est di
beaucoup de clients en « préemployabilité » en ce moment. lisatédaire un retour sur le marché du trava
mais savent trés bien que leur situation rend le tout difficile

1 Les conseilléres doivent utiliser différentes compétences en intervention pour accompagner au mieux
de clientéle. Nous remarquons aussiega collaboration avec les autres organismes de la région devien
partie importante de notre travail en tant que conseilléres en emploi ou en orientation pour facilit
référencementNous continuerons de planifier des études de cas entre codssilpour améliorer sans ces:
nos interventions

T Le 7 décembre dernier, une partie de | équiope
nom de « Oser porter | ’'étiquette ». Cet tabétisneet
aussi comment simplifier nos communications afin de bien accompagner cette clientéle.

1 Nous avons des demandes de services de la part de clients en emploi & temps plein considérés en sit
précarité. Nous croyons important de les accompargmalgré leur emploi, ils ont besoin de nous pour trou
une situation d’' empl oi durabl e
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B-50+ (Initiative ciblée pour les travailleurs expérimentes)

g Ut Aaf ]\ Eitbséj\ktds\lalcliﬁht&d&ﬂ,a%s AszfiarAune démarche de bilaxpi&sences

et permettre | acquisition d’'outils de recherche

Résultats

Nbd’' évaldeati on

besoins 52 Nbde groupe 7
Nbd’ i nscripti 43
Ciblevisée 42
Tauxd " atteint e 102%
Nb de participant.e.s 5
auxetudes
Formationd " appoi |
(inclueaméme 1
lesfraisde
participant)
Contributionsalariale -
Contribution en
soutien da -
productivité

Activités non complétées Total

5

1 Di f f i organisatos pedsonnelle

aziAfTa ftAsSa t . :
1 Raison inconnue (X2)

Motifs non liés a
f QLo yR2Y
Nombre de personnes
réadmises pour la poursuite 1
du service (réadmissiof)

1 Obligations familialeéx2)

" Dans un délai jugé raisoahle et en fonction de sa situation, un participant ayant mis fin & sa participation peut étre réadmis et poursuivre dans le
méme organisme | activité qu’'il avait commencée. Caéjgemamed ci pant
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B-50+(Initiative ciblée pour les travailleurs expérimentés (suite)

LR6] aAf As Fk163] OYA4f

Taux
Total Cible RQlFGdGS
e
Nombre de participants ayant occupé
un emploi a bréve échéance (entre 0 21 2126 81%

et 3 mois) aprés avoir terminé leur

participation

Nombre de participans aux études a
breve échéance (entre 0 et 3 mois) 2

apres avoir terminé leur participation

Nombre de participantes bénéficiant
RQdzyS &adzm @Syiaazy

Indicateurs de suivi
b2YOoNBE RS LI NIGAOALI Y
contribution salariale
Nombre de stages effectués par les participants 9

Subventions salariales Subventions a la formation

T - 1 Une brmationde base- Transport rémunéré de
personnes par automobilété réussi avec succes
Laformation de 15hestofferte en ligne. A la suite
de |l a réussite de | e
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B-50+ (Initiative ciblée pour les travailleurs expérimentes) (suite)

{1 Atteinte denotre ciblegr &ce aux nombreuses références obten
avons recu quelques référencesblur eau de Ser vi c ewtouQabdushesoreillengal & jpué an
role décisif Gabjestis. En&df eej nt esdanabens par tparolée qu
programme. lIs sont en mesure de témoigner de leur cheminement et de leurs réussites

1 Lamise en route des groupes est plus flexiloleusacceptons les participants quelques jours aprestea dfficielle

de début, ce qui p e r npkug dembrsannmes idtégrasseqsossible Pourchecomenoder e
inscriptionstardives nous avongioncr al | ongé | a période d’' accueietavopst
creédesdocument s d’' i nf oreuvarntégration. Nous avons puaaccepdter deg participants

autrement auraient attendu 6 semaines
1 Nousremarquonsgue beaucoup dgensont manifesté leur intérét traversle siteWebd e L' Or i ent
bulle de discussion instantané®i les réseaux sociaux

T La clientéle qui désire intégrer un groupe | e f
carriere, entamer une réorient at i domainesetlestagellelurperme
de valider ou d’'infirmer certains de | eurs choi

gens d’un méme gr oupe queceleti deénandecde A past eles copseiberes ume deal
adaptabilité. Ces points de différences se rencontrent la plupart du temps au niveau des besoins psychoso
| " él oignement du marché du travail ou de | a spé

1 Les participants désant obtenir un emploi a temps partielansle marché duravailnous confienétre confrontés
a un choix fort restreintD’ un autdrautobéesé, trouvent rapiade me ety
maintenir et auraient besoin de se joindre au groupe a nouveau afin de poursuivre leur démarche. En
concerne les stages, il est encore difficile pour ceux d’' e n aurés elesiemployearEn effet, les
employeurs mentionnent étre en manque de main ceuvr e et donc, ne pas
consacrer a d’'éventuels stagiaires

Perspectes2023-2024

9 Pour faire perdurer notre rendement au niveau d
recrutement avant | e début des ¢ r-&donepleesemblent &rda clefdd
succésdlupr ogr amme. Nous all ons donc ambassateurs aparter pdsitivemen

du service. Nous continuerons égal e mmaure lea téndoigriage
recueillis auprés des participants. Unecentrea eulieuau moi s d’ avr i bureawde Bervice
Québedadans le bude faireaugmentereursréférencesa lasuited * upnésentationde notre service

1T Les visites d’entr e&ppil e vgost trédaémpréd@es. Ndug cordimuerans de gré
des liens avec des entreprises disponibles et intéressées a accueillir nos stagiaires. Nous regardons
participants |’ option d’ appr oc h e rdahsarsconterigdpleineampiai.
Nous créerons des partenariats avec d’  autres se
Etablir des partenariats avec des organismes CcO
a leurs besoins complémentas. Quelques participants éprouvent de la difficulté a obtenir un emploi en raisc
|l eur age. Nous devrons continuer | e démarchage
| " embauche des per s peanfeer faisadte alb0Oi ranlse st c @prhpét enc
travailleurs

f La structure des semaines de sui vi a été mise &
effet), des ateliers supervisés coretni dmerst |d’ aéttri
Par exempl e, pour repondre a | a demande de | a
premi éres semaines de | a démarche. Mais comme ¢c
produire les outils, nous avons mis en place un autre atelier, ddddification de CVb, plus tard dans la démarch
Ace momentla,ilestpl us facile d’aller cibler |l es compéte
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Méthodes de recheréhd@ A MDGoupg G
Objectfd A1 n 8 & &ienkIR ¥isée

Aideconseil et accompagnement en mati ere de stratégi es
clientele relativement préte a intégrer un emploi a court terme, mais gguigrt une intervention ciblée pour

améliorer un ou des aspect s-ciesoffereeniddivichelr c he d’ empl oy a
AccesCoupdepouce Of frir a |l a clientele en recherche d’ empl
desoutils de recherche d’  emploi, de connaissances spé
compétences de base en matiere d’'utilisation des nou

Coup de pouce Expres<Elientde préte a intégrer un emploi a court terme et des connaissances de base sur
| "utilisation des outils de recherche d’ emploi. A be
recher cheuadesa@mdp faie le paint sur un aspecéplable a sa recherche.

Résulai

Nbd ' € v a | de aesdins n s 142 Nod’ i nscripti 203
Ciblevisée 335
Tauxd atteinte 61%
Indicateurs de production
Activités non complétées Total
11
a2ziATa fASa t f Raisorinconnue £2)

1 Transfert vers une autre mesure ou un autre service offert pal
a2ziATa yz2y fA Services Québes?)
1 Probleme de santé®)

Acces Coup de pouce 129/185
Coup de pouce Express 74/150
bA@SIdz RQAY (S 34
bA@SlIdz REAY (S 76
bA@SlIdz RQAY (S 35
bA@SIdz RQAY (S 19

5d2NBES Y2eSyyS RQKSdz2NKa F
indirecte) réellement consenties aux participantes au 9h25
terme de leur participation
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aafi 36AKk]0A] FOGbipA@uitd) A1 63IAOYn

T Les client s saolktdnit i meddezots lagoarnée ménwet repartir dans toudeurs documents.
Une éducation populaire est donc de mise. Il est important de bien expliquer le processus au moment de
de rendezvous et méme au courant de la démarcRertainsd * ent re eux n’ ont bes
leursdocuments,&r il s ont déja un cont act aifcardculunrvitael/letipelde
présentation) Dans ces groupes, les résultats sont souvent positifs, les clients se trouvent facilement et rapi
un emploi.La clientéle ga plupart ditempsdes <ci bl es d’ empl ois cl aires

7 Il'y a plusieurs retours sur le marché du travail a la suite de la retraite. Certains clients ont donc déja des
qgu’' ils désirent quitter pour obtenir deupdestiesslaeett
clientéle qui occupe souvent des emplois précaires (temps partiel, sur appel, salaire minium, etc.). La
retraitée ou proche aidante est en augmentation dans ces programmes. Désirant se trouver un emploi ¢
partiel, ils re désirent pas forcément entamer une longue démarche

1 Les démarches ne sont pas toutes de méme dur é
s'effectue sur une base personnell e apres alutobet
recherche nécessite notre assistance. Cette clientéle spécifique manque de connaissances en informs
souvent, l es tadaches qu’'ils accomplissaient dans
gens d’' age waomité p@asvsi a | aise avec | "informatiqu
et présentant donc des difficultés pour faire d
sont de plus en pdage odierelra sr éac H e ragplpe ettt i e | ' e
de plus en plus conscients de | efficacité de ¢
plus les candidatures spontanées ni les curriculums vitae papielie®sientreprises de la région sont tre
réactives |l orsque | es clients soumettent | eur c
vitae

T On observe fréquemment qu’ il est diffi G&ieluregémdrtha.l
semble y avoir pour | "instant moins d’'intérét d
les différents ateliers offerts, deux types de ressources pourtant indispensables au succés de leur chemine

Perspectived)23-2024

1 La plupart des personnafanscette clientéle obtiennent un emploi rapidement, et ce, sans méme avoir
prépar ées a | ' e.niesrientsgont plas’ aerisgheade celwemir aprés quelques mois (atter
irréalistes, intim dati on en milieu de travail, exigences
| " embauche)

1 Le défi est que les clients trouvent un emploi rapidement, mais ne font pas nécessairement un suivi avec n
nous aviser de la suite des choses.sbnt absents aux rendezo us et il devient d
informations pertinentes pour fermer leur dossier, pouvant laisser croire que les résultats ne sor
nécessairement représentatifs

1 Nous prendrons donc le temps de regarder asex leurs champs d'intérét, leurs exigences, leurs valeurs, etc.
de nous assurer qu’'ils sont dans | e bon program
profil, ce qui nous amene a rédiger leur curriculum vitae & u3la 4 rencontre

1 Nous poursuivrons la mise a jour de nos procédures pour rejoindre les clients et le suivi desvarxdeour
répondre a | a probl ématique d’  annulation ou d’
nouveaux clientsdeeur s responsabilités, de |’ i mportance
cas échéant) et de | ' impact de | eurs absences

1 Nous sensibiliserons la clientéle a assister aux ateliers informatiques et que le but de estixde la rendre
autonomedansgad é mar che. Nous offrirons plus d’infor mat
pour les gens qui voudraient retourner sur le marché du travail apres 6@almleurs objectifs, et pour apporte
de la variété et sustr les échanges, proposer aux clients de participer a des ateliers de groupe de fagon por
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OrientatioDGroupe B
g Ut Aaf ] Ec]_seﬁ;éj\lcl_cen 3ArEﬁwEtAEﬁnftAaux participant.

d’ or i epouridentifier @t préciser un objectif professionnel réaliste et réalisable.

Résulas

Nbd ' é v a | de hesdine n s 36 Nbd’ i nscripti 32
Ciblevisée 50
Tauxd " atteinte 64%

Indicateurs de production

Activités non
" Total
complétées:

a2ziATa fASA § Raison inconnuex@)

1 Déménagement

Transfert vers une autre mesure ou un autre service offert
par Services Québec

1 Probléme de santé

=

a2zliATa yz2y €A

Nombre de personnes
réadmises pour lgoursuite de 1
la participation (réadmission)

5dzNBS Y2e8SyyS RQKSdzZNEK 3
et indirecte) réellement consenties aux 17h40
participantes au terme de leur participation
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Orientation (suite)

Réalisations 222023

1

Nous avons recu des références du bureau de Services Québec, maisigales®nt pas constantes. En effet,
programme étant exclusivement sous référence, nous avons pu remarguer une fluctuation assez import.

coursdd ' année, surtout dur ant |l a période estivale
des recherches, etc.)
Aprés avoir dirigé des clients vers | e BSQ dans

suite. Certaines personnes pourraient étre des références en orientation, car elles manifestent parfois dav
un besoin en orientation qu’un besoin en empl oy
Nous rencontrons souvent des diffitue s a entrer en contact avec | es
vous. Plusieurs personnes référées également ne se présentent pas lors de leur premievmerdeien que celui
ci ait été confirméNous observons de nombreuses absences angamtres, sans annuler au préalable ou si
retour d appel, ce qui empéche | eur processus d
Certains clients vivent de la déception face a leur projet de retour aux études puisque la sesdé&a estamée.
Il ls doivent donc attendre | e début d une proche
marché du travail. Des clients ont un objectif de retour aux études, que ce soit au collégial ou au profession
unedémarbe de validation de choix en deux ou troi
démarche d’'orientation parce q wlUdesenjeuxpersamets di v e
Nous voyons plusieurs réorientations de carriére provenantdd o mai ne de | ' éducat.i
un bon nombre de clients sans formation qualifiante postsecondiiioeis percevons chez les clients une diffict
dans | '"identification d’options en r hsiesrs partidhanss son
en urgence financiére. Financiérement, certaines personnes visent absolument une formation subvention
Services Québec, mais plusieurs formations en informatique notamment ne le sont plus

Nous avons aussi remarqué une dait& au niveau de la clientéle. Nous fournissons des services a la fois
clients trés motivés et impliqués dans | eur dém
de motivation et n"ef fect uanndés.Neus selvoms égadement des diex
rencontrant des défis reliés a des limitations et qui nécessiteraient des ajustements en emploi ou un sc
l i nt ééBoat i @dnautres, ce sont des probl émati qu
d épui sement professionnel et pourraient profit

Perspectived)23-2024

il

Mi ser sur davantage d'  explications en début de
sonprocessus et d’'aviser en cas d’'absence. Faire
du client a son premierrendezous d’' évaluation de besoins et ai
s’ il ne compdr. pdeousen@réemremeér ons gqu’ un maxi mum
a une autre personne pour ne pas risquer de laisser une disponibilité libre pendant trop longtearpsle la
réf érence au progr amme d’ or i ansféréadirectement alla réception e
L’ Orientheéque pour-vdus, cequipouwrait failites lenpriserde rendanud e z

Coll aborer avec | es AAE pour augmenter | es r éfc¢
niveaudes formations financées ou non pourrait aider les participants dans le choix de leur projet, malg
urgence financiére, le souci du revenu dans la réorientation étant un eRjewoir la structure au niveau de
premiéere prise de contact pour que bureau de Services Québec effectue une relance plus tét si le participe

se présente pas ou si nous n’'arrivons pas a | e
Une <coll aboration avec d’autres ressources pl u:
permettre de mi eux accompagner | es personnes Vvivant
L’"ajout d’un soutien psychosoci al pour | > aspect

faire un choix professionnel plasirable et éclairé
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aafl $06Ak] 6 A1 FDiEtablissEndent Ae|détéhBo)Y n 3
g Ut Aaf ]\ Eibffﬁa‘?ﬁ(ﬁer@n&s@mﬁc@réé; (Bsfoutﬂ_ss qui leur permettront éventuellement

d effectuer un retour sur l e marché du travail

Nbd ' é v a | de bdsdine n s 105 Nbd’ i nscripti 86
Nb de deman,des recues, client 17 Ciblevisée 105
non rencontrés

Tauxd " atteinte 82%

Indicateurs de production
Activités non

s Total
complétées:
2
a2ziAfTa fASa -
Motifs non liés & 1 Transfert vers une autre mesure ou un autre service
v offert par Services Québec
tQlokyR2Y P Q

9 Incarcération ou détention

Nombre de personnes

réadmises pour la 1
poursuite de la

participation (réadmission)

Indicateurs de production
DuréeY2@SyyS RQKSdzZNSa RQ
et indirecte) réellement consenties aux

7h25
participantes au terme de leur participation
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Nouveau départ (Etablissement de détention) (suite)

Réalisations 2P-2023pour Nouveau départ

T Nous avons observeé une augmentation notabl e
demande, par contre, a diminué au dernier tr
vers d’ aut r e sarcé&rdwa bldlhewessemeatnceakquittent les lieux ou obtiennent un
libération conditionnelle avant la fin de leur participation sans étre en mesure de terminer leur par:
De plus, en raison des travaux routiers majeurs vers Montréal, la déteméi@orel accueille dorénaval
la clientele relevant du palais de justice de Longueuil. Ce flux de clientéle allonge donc nos délais
en sorte qu’on ne puisse pas répondre a ce
retrouventfm | ement dans d’ autres milieux de déter

1 La clientele réguliere ou nouvelle est parfois difficile a rencontrer a cause du nombre de formation
services professionnels auxquels les personnes incarcérées ont acces. Aussi, la fin des classieslet
des vacances ont donné lieu a des fermetures temporaires et quasi completes du secteur socioct
ou se trouvent nos bureaux, engendrant des difficultés a rencontrer les clients ou suscitant des
dans la planification de leur parcoursoNls n’ avons pas pu tenir de
|l a semaine de rel &dche égal ement en raison
intermittence la semaine suivante.

T Participation a un comité dgs métHodes de Bavalspafiques:
détention qui releve du CCCJA

Perspectives 282024pour Nouveau départ

T Final i s atmémoiregpecifique pourdes futurs conseillers en rrdih ceu v r-apas) quia
intégreront |déténtion belSoreTcagyme nt de

1 Nous souhaitons nous assurer que la publicité affichée dans les secteurs de vie soit toujours visit
jour Dans | e cas contraire, nous envisageon
af fichéotprégwul * endr

9 L’un des points a considérer est d’arri mer
disponibles et se servir du courrier interne pour acheminer des documents, notes ou questions au»
déja inscrits dans une démarche

T Il nous faut traiter les nouvelles demandes de fagon prioritaire et efficace. Pour un meilleur sui
requét es, |l a conseill ére demandera aux per ¢
transfert ou de demandes CQLC dans les prochainesisesa®e cette facon, nous pourrons mieux gé
et mettre en ordre de priorité nos rencontri
candidats et les rassurer quant a la suite de leur démarche et ajuster nos rencontres ou réduir
temp s d’intervention. 1 faut prévoir de p
| " établissement durant | e congé de rel ache
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Services spécialisés (Ouvriers specidiB&R
(Etablissement de détention)
Objectiﬁ A1 n HAcRﬁ rARqu accompagnement dans |l e ca

formation— MFOR lorsque la personne vit une problématique reliée a son attitude, a son comportement et/ou
rencontre des obstacles ou des difficultés pouvant comgetira son maintien en formation. Il est centré sur

les besoins de la personne et permet une intervention adaptée et personnalisée visant a réduire les risques
d’ abandon, accompagner et outiller |l a per®tacede d

son cheminement menant au marché du travail.
Résultats

Nbd” i nscri pt.i 8
Ciblevisée 8
Tauxd ' atteinte 100%

Indicateurs de production

Activités non

s Total
complétées:
1
a2ziATa fASA T Difficultés d’ auddepompotteamemnt |,

Motifs non liés a
f QLo yR2Y
5dz2NBS Y2eSyyS
(directe et indirecte) réellement
consentie aux participants et 20h50
LJ2 dzNJ f | |j dzSt f S
financé.

Nombre de personnes
réadmises pour la
poursuite de la
participation (réadmission)

LRO] aAf As Fk163]

b2YoNB RS LI NIAOALIVYUGa
détention) dans les 6 mois suivant la formation
Nombre de participants aux études a breve
eéchéance (entre 0 et 3 mois) aprés avoir terminé -
leur participation

b2YoNB RS LI NIAOALIVYUGa

service, mesure ou programme de Services Québ

(a breve échéance entre 0 et 3 mois) apres leur 3
participation (et qui constitue une suitéogique

dans leur cheminement)
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Services spécialisés Ouvriers spéecialisgsiEPR

Réalisations 222023

T Création et ajout d’'ateliers sur | a connai s:
c hamps @t'auxiedampétedces des participants

Mi se a jour de cert ai n sfindetlestemdee plgs actuedl l1a réakté a |
Deux participants ont poursuivi leur emploi dans le cadre du prét de-thainceu vr e avec
Participatonc o mpl et e a | a recherche et a | " attribu
Lors de nos recherches pour trouver des milieux de stage, nous avons contacté plus de soixante
entreprises. Sur ses soixante, 5 ont accepté de participer aux projets. En discutant aves certain

=A =4 =4 =4

empl oyeurs, nous avons constateé que | e mome
fermaient pour | ’"hiver ou | eurs activités s
mentionnaient que le manque de math’ ceu v r e It &refuser.bl iy & ayissiaim bon nombre
d’organi sations qui n"ont jamais donné suit.
mettre beaucoup plus d’'efforts qu’'elle pens.
succes

T L' épg étdit présente au centre de détention lors de la cérémonie pour la remise des diplédmes, Ik
ccuvres des part i ciPusieursdétertus antipesmpdroles popr exprinerdeur
reconnai ssance face a | ' équésgnsl étainmssible de voir sni |
sentiment de fierté sur le visage de plusieurs

Perspectives 282024

T Revoir notre méthode de recrutement des empl
potentiels

T Favoriser un changement de période puisque les stages étaientapgpochésde la période des fétes
et certains employeurs étaient ferm@®ur cette période ou en ralentissement de production

f Suite a une rencontre post mortem du projet
d’"améliorer | a communication entre |l a&fidid? f :¢
|l a perte de temps et d’information

T L’ appr oc hobe dé stage aeété negue pour obtenir des réponses favorables

T La nouvelle cohorte a été devancée afin de faciliter la recherche dans les entregaise®rtaines étan
fermés pour la période hivernale

1 Les recherches de stages ont commencé plus tot
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zf FAf aG] AK10A1LFA4al AFal A{63A0Y
g Ut Aaf T E Z[].Cé A % riv Hc/a Rsf é_\dR EshAe gemptoi rgféaés auiBareap a n
de Services Québec par Service Canada. Ces sessions de groupes ont pour objectif de permettre

particpent s de mi eux connaitre | e marché du travail
d’” empl oi

En collaboration avec Services Québec, et dans le respect des contraintes sanitaires liées a la pandémie de
COVIELY, lessessiom’ i nf or mati ons ont ¢é ttde sanfrési@gdepriiscettece f ac¢ o
période. Elles reprendront en présentiel en novembre 2023.

Indicateur de productfon

Taux
Total Cible RQIGGS
e
Nombre de nouveaux participants 159 159/333 48%

. ndicateurdsuvi .
5dz2NBS Y2@8SyyS RQKSdzNB 3
et indirecte) réellement consenties aux 3h05
participantes au terme de leur participation

Autres précisions et comment&ie2g-2023

1 Laréaction de la part des personnes convoque&est souvent négative | o
convocation plusieurs moi s apampld. |l warégulierenfera uine
mauvaise compréhension aussi de la part des clients

1 La formule a distance est encore difficil®ffrir. Méme avec un support téléphonique le matin mén
nous rencontrons des problémes de connexion avec eux. Plusieurs ont encore de la difficulté
connexion ou ne possedent pas |’ équipement |

1 Be au c o trepeuxdnt d&ja effectué un retour sur le marché du travail, faisant en sorte que nous &
un tres faible taux de participation, méme parfois nul, a certaines séances de groupe. Toutefoi
avons remarqué que les listes fournies par le BSQ témoignema i nt enant d’ un
moment ou ils se sont inscrits a leur service et le moment de leur convocation, ce qui fac
participation. Nous avons effectivement observé une augmentation du nombre de participant
séances de groupe

T Ler et our en preésentiel des sessions d’infor me
interpell és par | a formule virtuelle avec |

8 Le nombre de clients est tributaire du nombre de convocations envoyées par Services Québec ainsi que de la quantitésde séance
planifiées au calendrier.
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Objectif du servicetrir aux clients inscrits dans les ententes des ateliers dynamiques de recherche

d’"empl oi pour favoriser | e réseautage et | > acqui
leur connaissance de soi.

Durant | a pandémi e, L’ Orienthéque ¢était -b0taenda PAE’ o
pour les offrir de maniére virtuelldais maintenant que nous sommes revenus a la normeteclients ont a
nouveau acces a ceuxa traversds groupes habituels en personne et de fagon individuelle au besoin. Bien que
ce retour n’ait pas encore suscité autant de part
pas moins Qgue ceux présent sedexéthangassurpanceo uer avec

Résultats

Nbde thématiques abordées 31

Thématiques offertes a la clientele
Liste des thématiques

T Communication au travail et 1 Prise de décision 1 Informatique 2: initiation au
résolution de conflits 1 Compétences génériques courriel et a Internet
1 Portrait socioéconomique de | 1 Budget 1 Informatique 3: recherche
région 1 Qualités et traits de d’ empl oi
T Réseaux sociaux personnalité 1 Atelier CV
1 Motivation 1 Gestion dustress 1 Atelier lettres
1 Relations interpersonnelles 9L’ art de | a pr9Théorie d’entt
1 Bilan des expériences 1 Contact aux employeurs TPratiqgue d’ ent
1 Exigences en emploi 1 Emotions parasites 1 Normes du travail et santé
1 Sens et retombées du travail | Systéme scolaire québécois sécurité
1 Oser changer 1 Informatique 1: introduction a 1 Communication interculturelle
1 Attitudes en milieu de travall l i nformati que
1 Attitudes kamikazes 1 Moi inc.
1 Méle-toi de tes affaires!

1 Impacts du casier judiciaire
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La Passerelle entreprise

Activité®t développement 282023 | Nombre

CONFERENCEBIPLOYEURS 1QI/ SPEED JOBBING 7
VISITES @NTREPRISES 8

REDACTION ET DIFFUSESDFFRES®@®MPLOI 575

(EXCLU QUEBEC EMPLOI

RENCONTREVEC LES ORGANISMBSRTENAIRES 16

CONTACSAVEC LESNTREPRISES 654
RENCONTRIDEMPLOYEUR 79
REPRESENTATION ETHRES AGE 29
RENCONTRE AVEC LESAMSMES PARTENAIRES 16
INTERVENTIONS EN AERS 71

Desentreprises nous ont ouvert leurs portes pour offrir des stages a nos participants du
programme ICTE. Peontre, il reste tres difficile de mobiliser et de les rejoindre. Que ce soit pour

|l es stages de nos différents programmes, | es vi
beaucoup d’entreprises ne r égwmentirueliepaaeslea nos ap
manquedemaird’ ceuvr e, mai s il est eéeévident qu’il y a

Lesentreprises visitées

1 Aciers Richelieu 1 Portes et Fenétres Boulet

T Construction 2000cc. 1 Société de transport collectif
T MRC Pierrdde Saurel (STC) Pierrde Saurel

1 GE énergie renouvelable fMai son L' Aier .
1 Les Serres Villard Saurel

T Maison la Margelle 1 Usinage Richelieu

1 CDQle PierreDe Saurel 1 Nuances MJ inc.
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L' @rientheque

CENTRE D’ORIENTATION
ET SERVICES D’INTEGRATION
DE LA MAIN-D’CEUVRE

Rapport annuel

AUTRES PROJETS

Assemblée générale annuelle | 25 octobre 2023

Chercheurs d'emplef | Neuveausx ——
Employeurs |




Viser juste!

ler janvier au 31 déecembr@ 202
Descriptionduprojemser juste! » est un projet qui s

i nnovation (RINN). 1 of fre | opportunité de met
susceptibles d’ apporter une conteserbiaetdunonisteredugni f i
Travail, de | Emploi et de | a Solidariteé sociale.
L’ Orienthéque est | > organisme porteur et coll abol

SEMO Le Jalont éntégration Travail Roussillon). Viser juste! propose d'expérimenter un service
d'accompagnement intensif d'intégration et de maintien en emploi pour une clientéle ayant terminé un
parcours dans les douze derniers mois qui sont principalement bénéiide I'aide financiere de

dernier recours. Il vise aussi a actualiser et développer un coffre a outils en matiere d'accompagnement
aupres de la clientele et de mettre a contribution différents partenaires dans une approche de
codéveloppement. Le projetder ait s’ étendre sur une période de
décembre 2023

Résultatglu projet en cours en dat@wodt 2023

Nbd’ inscriptions 40
Nb d’'inscriptio 16
Cible visée 100

Réalisations 222023

1 Nous avons terminé la présentation du projet a tous les Bureaux de Services Québec de |

Montérégie.

1 Capsule a la radio CJSO portant Viser justelus particulierement sur le parrainage en
entreprise.

1 Le déploiement du volet du Maintien en @hoi depuis le 1 juin 2023. Les critéres ont été
assouplis dans | e but de recruter un plexu
entreprises intéressées ne répondent pas

1 Nous sommes allés a la rencontte nos participants dans plusieurs organismes a but non
lucratif de leur secteur de résidence. Ceci nous a permis de faire beaucoup plus de rencc

en présentiel aupreées de clients qui n’au
virtuelles. ( Centre d’ Action Bénévole A plein C
de Marieville, Centre de Bénévolat d’ Act

1 Notre présence dans les OBNL a permis du projet ViserlJustet par ri coch

1 Diffusion de la vidéo promannelle aux employeurs potentiellement intéressés a embauch
un participant de Viser Juste !

1 Présence réguliere, voire hebdomadaire, dans les Bureaux de Services Québec de Beloe

Marieville,SaintHy a c i n tAdtom Vadet d°’

Poursuite des rencontresensuelles avec les agents pivots de Sadraky, de Beloeil/Marieville

et SaintHyacinthe/Acton Vale.

Contacts et arrimage avec de nombreux organismes pour les participants

SDEMSEMO Montérégie, Sor&racy

Santé Mentale Pierr®e Sorel, Sorelracy

Omnibus, Acton Vale et environs

CLSC d’ Acton Val e

CLSC de Sofé€tacy

=

E ]
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CLSC de Saihtyacinthe

J arréte j'y gagne

Maison Le Passeur, Sofllacy

Comptoir La Mie, Sairlyacinthe

La Moisson maskoutaine Saidyacinthe

APAJ (Aide pédagogique aux adultes et jaunes), SairAtlyacinthe
CAB Marieville

CAB de Sordlracy

GEST ( Gr oupe -Tddcy, sdralracy de Sor el
Justice alternative Pierriee Saurel, Sorelracy

Association des aidants naturels du Bishelieu, Soréelracy
Taxibus, Sorelracy

Contact RieelierYamaska, Saitiyacinthe

Banque alimentaire de la SSVP de Sa#ain, Sairfeansur-Richelieu
Augmentation des inscriptions de 33%

Personnalisation de plusieurs ateliers en fonction des besoins des participants et de leur |
de compréhension

Distribution de signets promotionnels

La coll aboration se poursuit avec |’ équi
Réaménagement des assignations des dossiers aupres des conseilleres en intervention
psychosociale, d0 au départ de | une d’' e
Rencontres ri mestrielles de |’ ensemble des <co

rapports et pour la réalisation de codéveloppement
Etre le secteur de la Montérégie qui a le plus haut taux de référencement

Perspectives 202024(en attente de reneellement du projet)

Travailler sur un projet | ocal de dével
|l nstaurer notre facon de faire aupres d
projet

Devenir un modele de référence par rapport ddgon de faire vivre un tel projet, autant au
niveau de | a méthodologie du travail, d
avec | es participants ainsi gue de | ' as
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G] F1 ARk AOUn A lea ilRd de Aayall Bhaget3) Of
Projet financé parrtenistere de la Famille

DuZfavril 2022 au 31 mars 2024

Description du prajefprojet«<Agi r ensembl e contre | ' svisedapriediat i
I " i nt i mi d aptévention dpeatemermnt en ehtraprise en fournissant des outils concrets et adaptés a la

realité de chaque milieu de travail. Afin de s’ assu
exempts d’intimidatione Ilé agrcojmpta gonfefmreinta edu deo U tai &
employeurs, gestionnaires, employés et personnes des groupes marginalisées étant susceptibles de subir toute

forme d’ intimidation (physique, verbale, sociale, m

Indicateur de résultats du projet

Malgré la difficulté a recruter, la grande majorité des entreprises participantes ont répondu étre tres sati
des éléments suivants
Le contenu de la formation
Les supports utilisés
Les échanges avec le groupe
Ladurée de la formation
Le professionnalisme et le dynamisme des formatrices
La maitrise du sujet
La présentation de la matiére
La pertinence de la formation
La qualité des exemples fournis
La capacité d’ écoute des formatrices
La gestion du temps
L’ envimento nne
La composition du groupe
1 Le climat de la formation
Nous voyons que nous faisons une différence, que plusieurs personnes apprennent beaucoup de chost
Plusieurs employeurs nous ont mentionné que cette formation devrait étre dans toutes les entreprises.

= =4 -4 -5 -5 _-9_-9_-9_-4_-9_-45_-5_-°

Nom des entreprises participantes

Produits des champs La MRC PierrBe Saurel CVTCORP

APS Métal Usinage Richelieu inc. Nuances MJ inc.

La CDC de la Vallde- Bonjour Sole# RFMRVR Centre périnatal Le Berceau
Richelieu

Intégration compétence Mille et une rues Laveauto MT

La Ville de Contrecoeur La STC Pienr@e Saurel
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Perspectives a venir

Dans le marché du travail actuel, il est difficile de rejoindre et de mobiliser les entreprises pour venir dot
de la formation, méme siellec i est gratuite. Nous nous sommes

ne nuirait p:assuventguandmn pensed quetpueehose de gratuit, on peut penser a quel
chose de mauvaise qualité, alors la question nous est passéepl a t ét e a savoir ¢
pas en téte une formation de mauvaise qualité.

commentaires de la part des employeurs. Geugont plus que satisfaits.

Quoi gu’ il endeswrdi,t ceormptrionedr qi'iexi ster apreées
a sensibiliser les gens sur le sujet, car nous voyons que nous faisons une réelle différence.
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Acces-régian

ET D’INTEGRATION POUR
LES NOUVEAUX ARRIVANTS

Rapport annuel

VOLET ACCES-REGION

Assemblée générale annuelle | 25 octobre 2023

Chercheurs e'emplot | Neuveaux arrivants |
Employeurs |
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Accesrégion PieerDe Saurel
Structure deservices

T

= =4 4 =4

Programme d'accompagnement et de soutien a l'intégration
o Voletl: Soutienauparcoursd ° a ¢ ¢ 0 mp Ppgsomatisepeprogrammecontientdes
sousvoletstelsque:

A Serviced’” i nstall ati on
A Serviced ’ i n s t-réagiomaksationo n
A Viecollective(session©bjectifintégration)
o Volet2: Servicealapleineparticipationcomprenantlesactivitéscollectivesde groupe
t N2ANF YYS RQF LIJzA |+ dzE O2ftf SOGADBAGSA
Intervenantecommunautaireinterculturelle ¢ Femmes
Intervenante communautaire interculturelle; Santé
{ SNBAOSa RQIFOO2YLI 3ySYSyid Si RS O22NRAYIlIGAZ2Y
AVGSNY I GA2YLFdzE LI NGAOALI Yy Fdz LINE2Si RS NBOz2y
NE O Nzl Srdatiohal-1DEG v (i
Conseil jeunesse interculturel
Multiservices interculturels et familles Pierr®e Saurel
Rejoindre tous et chacunune intervention sportive communautaire
Explorationemploi (Services Québec)
o Voletd’ i nt éégonamtque@atompagnemerversl ' emp |l oi )

Implication

1

= =A =4 =4 =4

=A =4 =4 -4 A

= =4 =4 =4

Table de développement social de la MRC de Riee&aurel

o Comité en habitation

o Chantier campagne annuelle

o Comité immigration
Table intersectorielle enfaneiamille de PierreDe Saurel (TIEF)

Table des partenairg@s Chant i er d’ at t r a cetsorocomitéldes elkxpertesnai n  d’
Réseau montérégien des organismes en non traditionnel (CA)

Conseil d’ établissement des Centres de feor mat
Tracy

Table de concertatioen immigration de la MRC PDS

o Comité pour |’ arrivée d’ étudiants internat
Table de concertation en santé mentale
Table de concertation Montérégienne en régionalisation
Table de concertation en violence conjugale
Table de concertation en habitat PierreDe Saurel
Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes (TCRI)

o Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA)

o Réseau des organi smes de r égi RORIQ)i sati on d
Comitéemploiet immigrationdel * A | descentresenseilsen emploi(AXTRA)
Comitéopérationnelavecle MIFIpour la Montérégie
Comitéprojet desinfirmiereset infirmiersdiploméshorsCanadgIDHC)
Collaborationraveclesmédiaslocaux(CJSQL01,7FM)
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Implication (suite)

1 Membre de la CDC Pieri2e Saurel, de la CDC Margueiitée Youvi | | e et de | a C
d’ i n dde SorefTiacy

1 Consultation provinciale des organismes ethnoculturels et de langue anglaise concernant la proche
aidance

1 Forum National Espace Parents

1 « Référentiel des compétences pour la profession de conseiller en intégration des personnes
immigrantes » au CACI

Perfestionnement/formations

Formations

=

=4 =4 =8 4 45 4 4 -8 4 -4 -9 -4 -4 -9

=4 =4 =4 4 -8 4 -4 9

E ]

Communicatiorinterculturelle

Forum Espacparents

Objectifintégration

Object intégration virtuel

Objectif intégration- criteres d'admissibilités

Formation GSI

Allaiter, une responsabilité partagée

Les statutgl'immigration 2023 (TCRI)

La communication interculturelleles codes culturels au travail (CJE)

La formation premiers soins d’'urgence, pet.
Accompagnement en emploi des personnes immigranf@atiques innovantes et adapé
Atelier sur les droits et recours en normes du travail et en équité salariale

Formation secouriste en milieu de travail

Le pouvoir de la diversité en milieu de travail

Formation sur les enjeux d'acces au soin et aux compensations des travailleuradleniges
migrants.e.s temporaires

2e forum de régionalisation de |’ i mmigratio
Les compétences clés interculturelles a dévelappe
Déefis interculturels posés par | intégratio

Perspectives sur les villes Québec: la présence et la situation des personnes immigrantes
Les femmes migrantes et les soins prénataux transnationaux

Les impacts des changements en immigration, francisation et emploi en 2023

Personnes significatives pour les jeunes immigrants(e4Bde25 ans

Référentiel des compétences pour la profession de conseiller en intégration des personnes
immigrantes

Faire face aux défis de la langue et du choc des valeurs

Préparer ses équipes a intégrerune mdin ceuvr e | mmi gr ant e
Comprendre le contextede’ i mmi gr ati on pour -dbcecuvee eh pc¢
impacts

Santé physiqgue et mentale en contexte d’ i mn
Sensibilisation au traumaComprendre, développer des attitudes utiles aupres de femmes
demandeurs d’asile et réfugi ées

Statuts précaes et intégration au Québec
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1 Par ou commencer pour devenir un expert en interculturel
1 Votre recrutement de travailleurs internationaux simplifié
Perfectionnement/formatio(suite)

1 Groupe de discussichr ec her che sur | es
personnes immigrantes

sbgiaprafessiannekeslesd * i n

f Immigration 101 (Montérégie Economique)

1 Santé mentale et criminologieconsidérations pour les victimes, les intervenants et les clients

1 La collaboration : pourquoi et comment chacun peut y contribuer?

1 Prende soindesoiEt s prendre soin des autres en 2I

1 Allaiter c'est une responsabilité partagee

1 4 astuces pour amener ta productivité au niveau supérieur

1 L'autogestion de la santé mentale comme levier pour aller mieux.

1 Les conséquences de la haine et de I'extrémisme violent sur les communautés racialisées et
minoritaires

1 Le pouvoir de la diversité en milieu de travail

" Discrimination et racisme systémique au Qué
réfugitesed e mandeuses d’ asil e

Liste des partenaires financiers

PROJETS PARTENAIREBIANCIERS

Programmed'accompagnementt de
soutienal'intégration

MIFI(ministerede I mmi deda&rancisatioret de
l > 1 nt égration)

MIFI(ministeredel * | mmi dela&rancisatioret de

ProgrammeR Q I LaiddoNectivités , : .
l > 1 nteéegration)

[ M!FI (,mlnlfstere de |71 mmi gl
| I ntégration)
ICFSanté MIFI(ministerede I mmi deda&rancisatioret de

l > 1 nt égration)

Explorationemploi Serviceuébec

Projet Multiservicesinterculturels et

famillesPierre-De Saurel

CISS8ela Montérégie-Centre

Conseil jeunesse interculturel

MIFI(ministeredel I mmi deda&rancisatioret de

Il "I nt égration)

Infirmier.e.sdiplomé.e.s hors Canada
(IDHC)

MIFI(ministeredel ' | mmi deda&rancisatioret de

|l "I nt éégration)

Rejoindre tous et chacunune
intervention sportive communautaire

Association canadienne des parcs et loisirs
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Programme d'accompagnenatmte soutien a l'intégoati

(Volet 1 et 2)
Obijectifs du service

Volet 1
1.

2.

3.

Volet 2

4.

Accompagnelespersonnesdansla miseenceu v r deurgland ' a cindividualiséafin de

faciliteretd * a c cléurséémarched ’ i nst al |l ati on.

Présenter | es occasions d’ établissement en
accompagner dankeurprojetd * i n s tearédioa.t i on

Ai der | a personne i mmigrante a s’ adapter a s

le fonctionnement de la saété québécoise en participant a une sessjectif Intégration
portant surles valeurs démocratiques et québécoises exprimées par la Charte des droits et
libertés de la personndes codegulturelsenemploiet le cadrelégaldansle mondedutravail.

Acceéel érer et faciliter | ’"intégration des per
la vie collective, selon les six dimensions suivantes : économique, linguistique, citoyenne,
communautairejdentitaire (sentimend ° a p paace Hagollectivité)et culturelle.

Aider les personnesimmigrantesa s ' a d a |eur mouvel environnementet a mieux comprendre

le fonctionnement de la société québécoise afin de pouvoir y participer pleinement.

Services offerts

Installation

1 Informerlapersonneimmigrantesurlesdémarchesd ' i n s taaéhalises;t i o n

1 Orienter, au besoin, la personne immigrante vers les ressources, services et programmes
offertsal " ensembl e de | a collectivité et réponda
logement, de santéd * emp |l oi , de services sociaux, d’édv
personne I mmidgiantrencoatp&s une agegratiamndwou un
Ministeéere, | orAccemmpageement@uéebgc | e servi ce

1 Effectuer un suivi auprésde la personneimmigrante afin de s ' a s slwsuceéasde ses
démarchestdel u i apporter | ’'encouragement wetetl e so
s'il 'y a | ioelu,adabvedicdle’ 'i ang eMinisterd. i on du

T offrir a | a personne de | ’"information sur | e:
sur lesnormes du travail et les droits de la personne et de la jeunesséat,s vy a | i eu,
verslaCommi ssi on des nor mes, de | équité, de |

T

Commission des droile lapersonneet desdroitsde lajeunesse;
Orienter, aubesoin,la personneverslesservices offerts ematiére de francisationet soinsde santé
etvers d’ autres services publics.

Régionalisation

T

Fournir a |l a personne i mmigrante de | "inform
de la région métropolitaine de recensement de Montréal et, au besoin,or i ent er ver s
choix, la guider et la mettre en contact avec les organismes établis hors de la région métropolitaine d
recensement de Montr éal qui cuvrent a |’ accol
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Programmel'accompagnemeat de soutiena l'integration
(Voletlet2)(Suite)

Vie collective
{1 Offrir ala personneimmigrantede participera une sessiorcollectiveObjectifIntégration pour
g u’ sefamikarise avec la réalité socioculturelle du Québec et les caractéristiquesciné du
travail.
Soutien & la pleine participation
1 Offrir desservicesde soutienindividuelou de groupe,desactivitéséducativesdesactivités
promotionnellesainsi que des activités préventivesfavorisantla pleine participation a la
sociétéquébécoise.
1 Les services peuvent comprendre des activités de jumelage interculturel, des séances

d’infor mad i onstsaume d’ éducati on, |l e syst éme
organisation politique, sociakt économique, les réalités cultured et linguistiques, les droits
des enfants, |’ éeghsdhontméseentre | es f emmes

Inscriptions PASI

N “ VoLETIDC g
VoLETDA VoLE1DB VOLEP DPLEINE TOTAL
, OBJECTIF
INSTALLATION REGIONALISATIOl i PARTICIPATION V1B
INTEGRATION
Inscription 104 60 36 29 164
Non
. 16 9 - 0 25
admissible
Soustotal 120 69 - 29 189
Total 4 sessions /
admissible L e 36 participants 2 eI
Cible 60 55 4 sessions - -
e . 171.67% 109.09% 100% ; ;
d attei

Installation (Volet 1)

RESULTATESTALLATION

Installations en région cette année 87 personnes
Nombre de représentations 38
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Installation (Volet 1) (suite)

ACTIVITESE GROUPE EN INSYRON

Activités Nom des activités Nombre de réalisation
Cégep 4

MIFI-Cériges 2

MIFI- PASI 1

Projet Multi 1

TIEF 4

Salon de | " emploil
Forum/communauté espace parents 2
4

2

3

1

2

2

Représentation

CJE

Souscomité logement IDHC
Souscomité garderie IDHC
Journée de réflexion CACI
Activité de Noél en partenariat

Régionalisation (Volet 1)
RESULTATS REGIONAIOSA

Nombre d’ établissements en r 15
Nombre d’ employeurs contact ¢ 18
Nombre de participations a des salons et foires 6
Nombre de conférences de groupe offertes 15
o Nombre de participants auwonférences de groupe 150
Nombre de présentations individuelles offertes 40
Nombre de visites exploratoisgle groupe 2
o Nombre de participants aux visites explorat@ice 59
groupe
Nombre de visites individuelles réalisées 4
Nombre de représentations 27

LES ENTREPRISES ABENEFICIE DES SERWCCESR=GION VIA PROGRAMMEOCOMPAGNEMENT ET

SOUTIEN ANTEGRATIOMDLET REGIONALGHATI

Nuances MJ

Viande Richelieu

LC construction LC Préfab

Aerovac 2000

Industriel Alliance

Vitrerie H.G. C6té Ltée

Bonduel inc

La colonisainteJ eanne d’ A
Groupe pronettoyage

Greves de Contrecoeur

Les forges de Sorel

Cadres Verbec

Acier Richelieu

Acier Regifab

Canping leQuébécois

Spécialiste acquisition de talents Québ
Dr cortiergerie

Minéraux Mart Inc

= =a-a-a_-8_-9_-42_-9_-°
A =A==
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Régionalisation (Volet 1) (suite)

ACTIVITHSE GROUPE EN REGISATION

Activités Nom des activités Nombre de réalisation
Alliance Carrierdravail 8
Conférences de groupe Foirenationaled e | > emp|l o 2
Carrefour Blé 4
CFIQ 1
Sal on d etdélafermaidno |
continue 2
Salors Foirenationalede | " empl o 1
Journée de-Sud emp!2
Sal on de letdemmi gil
|l > intégration au
CACI 4
CJE 2
MIFI 5
RORIQ 4
. , Table concertation régionalisation 4
Représentation .- .
Forumrégionalisation 1
Chambre de commerce 1
Unis pour la métallurgie 2
Ukrainiens 2
Municipalité de Vercheres 2
Objectif Integratigvolet 1)
OBJECTIF INTEGRATION INSCRIPTIONS PARTICIPANTS
Session 1
24 oct. / soir / virtuel 15 10
Session 2 9 7
5 déc. / soir / virtuel
Session 3 10 8
24 janv. / jour / présentiel (IDHC)
Session 4 15 11

6 mars / soir / virtuel

Pleine participation (Volet 2)

RESULTATS

Nombre d’'ateliers tenus 13
Nombre d’inscriptions et de 253 inscrits / 185 participants
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Pleine participation (Volet 2) (suite)

ACTIVITES INSCRIPTIONS PARTICIPANTS

19 aolt—Visite du Biophare 8 8
7 septembreRevenu d’ empl 17 16
12 septembre- Espace Parents 8 5
11 novembre- ExpressionQuébécoises 18 13
16 décembre- Célébration des fétes 26 15
19décembre-L " Hi st oi re di 12 8
18 janvier— Acces a la propriété et

14 10
logement
28 fevrier— Systeme Québécois 13 11
21 mars-Biens de consommation 11 9
17 avril- Implicationbénévole 16 11
5 mai— Souper interculturel 74 45
20 mai—Famille en féte 20 20
12 juin—Les assurances 16 14
2¢ Atelier Espace parents ANNULE -

LESPARTENARIATS ET ABDRATIONS CREZEBBEPLEINE PARTICIPATION

1 Biophare 1 Membres de la TIEF
1 CJEMes finances, mes choix) 1 GRTHS

1T DPJ 1 ACEF

1 Carrefour naissance famille 1 CAB

1 Place aux jeunes PDS etW 1 CDC

1 Femmes de tous les horizons 1 Industriel Alliance
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Photos
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LA STRUCTURE D‘ACCUEIL
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Statistiquebmstallation et régionalisation

INSTALLATION REGIONALISATION
Hommes 67 52 92
Femmes 70 15 72
Total 137 67 164

Pays de provenance

50% ® Cameroun
u Algérie
40%
® Tunisie
30% 28% m Haiti
0,
24% i Maroc
20% -+ — i Philippines
11%  11%  Cote D'Ivoire
10% - 4 _——
? 7% 6% 6% 4% @ Ukraine
0% - u Autres
STUATION HOMMES FEMMES ToTAL
Etudes 9 20 29
Travail 44 18 62
Ni au travail ni aux études 1 5 6
Chémage 13 27 40
Total 67 70 137
BESOINS HOMMES FEMMES ToTAL
Alde_ demarches 11 19 23
immigration
Alde demarches 117 150 267
administratives
I,nscrlpt|on aux 29 39 68
écoles/garderies
Aide au logement 33 27 60
Francisation 26 17 43
Aide autransport 42 49 91
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Statistiques Installation et régionalisation (suite)

ENJEUX ET SITUATIPASTICULIERES RENRERS

HOMMES

1 Aide au logement et francisation

i Accident au travail
T Réf érencement
logement et la CNESST

vers

== =4 =44

FEMMES
Beaucoup sans emploi ou aux études
Inscription aux écolegjarderies et RAMQ

Accouchement / couve

Traduction en situation ou risque de violence
Référencement vers la Maison La Source, C
Carrefour naissance famille et aide juridique
pour les séparations
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Activités du PAC

Journée de bienvenue 10 septembre 2022prévu pour juin 2022 / réalisé en septembre 2022

Ce sont plus d'une centaine de personnes issues de | ¢
sont venues profiter de cette belle journée ensoleillée. PIu5|eurs activités etalent offertes sans frals aux

convives dont une initiation a la dee Djamboola fitness, de: :
jeux gonflables, des magquillages et des activités de de:r.
pour les enfants. Un jequestionnaire interculturel destiné
aux adultes a susciteée | 'ing,
de bon train. Différents organismes étaiesir place afin de &
présenter leurs services et des commergants issus
[ i mmi gration se sont fait
leurs produits exotiques. Enfin, Monsieur Sylvain Dup
préfet de la MRC de Pieri@e Saurel, a profité de son discou
pour souhaiter la bienvenue aux nouveaux arrivants. NG
sommes fiers de cette journée de bienvenue qui a permis G
échanges et de belles rencontres, richeserotions!

sations

s faire

Vernissage projet de photo interculturelle29 septembre 2022 (Echéancier respecté)

Suite au projet de photographie interculturelle qui a eu lieu le

3 et 4 juin 2 0 2 Znementooffigel dav ons eu
verni ssage |l e 29 septembre 2022.
de | a soci été d’accuei l et i ssues
présentesgt la plupart des participants étaient sur place, et 3

d" entre eux sont venus faire un d
public leur expérience de relation interculturelle réussie!

Aprés les discours les gens pouvaient circuler librement pour

visionner notre @&position et avoir des échanges avec les

participants Cet éénement avait pour but de sensibiliser la

popul ation face a | ’"i mportance et
les relations interculturelles. Pouvoir partager sa culture et

étre ouvert aux autres est @nvéritable richesse !

Club de lecture (3 sessions par année)
Le club de lecture est un espace de prétexte au dialogue sous différents thémes. Les gens de la société

d’"accueil et | es personnes issues de | i mmigration vy
opinions, tout cemutéd achd Ilo'uavetrrtes. aL’'ldcéti vité est ani mé
de projet en immigration et en collaboration avec Mélissa Jacques responsables du volet animation des

bi bliothéques. Voici tous | es t heé meaaxiemneannéedutPrAGGt é abor

f Clubdelecture L’ amiti é, 2 &ditere3mée laprdmiere andée atrant dans la deuxieéme
année, mais qui s’ est quand-7pértnipantd ér oul é dans | es d
f Club de lecture Les contes et légendez3 novembre 2022 : Edition-112 participants
f Club de lecture Les répercussions de la guerre, 25 janvier 2(28itons 2 6 participants (tempéte de
neige)
f Club de lecture La famille & travers les époques, 22 mars 2(2@itons 3 5 participans

f Clubdelecture La faune, | a f | orHditosst42dparcipamsogi e, 17 mai 20
La derniére édition a été réalisée dans | a cl asse d
reproduite des |’ aut omurelddlavile deBordlrdcy au daoute ld popuatom t r e c u |

pourra y étre invitée.
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/| NBI (A 2y -daRakg¢n inmighatfos : prévu pour septembre 2022 /fini en février 2023

La <cr éat i oaonsed dastmé &gla miseeen place des bonpesat i ques favorisants

Il i ntégration et sdes pérsoaned imnsiggaateseem regiod pour éeb élus.es a été congu

dans | " objectif de démontrer l e rdéle que peuvent |jo
immigranie en région.

Activité dans le cadre de la semaine québécoise des rencontres intercultureldm/embre 2022 (activité
rajoutée) ,
Dans le cadre de la Semaine québécoise des rencontres interculturelle ‘ ‘ ' |
novembre 2022, nous avons fait vivre notre expositike photographie
interculturelle en I'exposant a 3 endroits clés différents dans la région s

journées. Deux membres de notre r p
échanges avec la population locale et sensibiliser la population a la dive
interculturelle etl * ouverture a |’ autre. N dan:
Cégep de Soréracy, dans la cafétéria du Centre de formatic
professionnelle de Sordlr acy , ai nsi gu’ au | I L

Promenades de Sorel.

C2NXI A2Y dzNJ frgisivies A AN G A2 Y | dzE 2

= Nous avons créé une formation pour sensibiliser les
différents organismes de la région sur la réalité des
personnes immigrantes et sur la communication

interculturell e, afin de | es
automne dans la gestion des situations difficilessl
un contexte d’immigration. Au |

été données

30 novembre 2022 (12 participants) au Centre
communautaireDesanleau

22 mars 2023 (19 participants)
26 juin 2023 (12 participants) a la Colonie des Gréves
La derniece f or mati on n’ étai't pas pr évue, mais | a Colonie

formation dans | a semaine d’intégration de |l eurs nou
rejoint avec cette formation.
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C2NXI A2y aceNdnrféamxyeNidprEnE énilécembre 2023/fait en mars 2023
Nous avons créé une formation adaptée pour les élus et '=n
employés municipaux qui sont appelés a interagir avec la clien

i mmi grante afin qu’ils cowigt It é
|l es sensibiliser face aux di on
Nous avons réalisé cette activité en collaboration avec la MR(

PierreDe Saurel et Montérégie Economique lors de 2 séances

Le ler mars 202311 élus étaient présents

Le 29 mars 20237 employés mnicipaux étaient présents

Nous avons rejoint un total de 18 élus et employés municipaux avec cette formation.

Gala Diversité 13 avril 2023

Cette année a eu lieu la Troisieme édition du Gala Diversité au Centre des Services municipaux-de Sainte
Annede-Sorel et avait pour but de récompenser les entreprises qui font le choix conscient de favoriser

| " embauche et | e mai mdimndgrantesmdane laMRCalé Pialre de Sqred at lesovities

de Cont r e daealléeet VErahbresxPdus de 95 personnes étaient présentes lors de la soirée.

Les dossiers des organisations participantes devaient démontrer les bonnes pratiques iseesmactions

pour | accueil et | ’intégration aux nouveaux arrivant
un sentiment d’'inclusci.on et de bienétre pour ceux

Au total, nous avons recu 6 candidatures, divisées en 2 catégories, soit

Les petites, moyennes et grandes entreprises.

Les organi smes et |l es entreprises d’'économie sociale.

De plus nous avions une invitée spéciale

madame Leslie Mbimbi consultante en

i mmi grati on pour Il " organi
immigration Inc., qui est venue fair une

conf érence d’environ 45 minu
La diversité, un levier pour son entreprise !

De tres beaux échanges en sont suivis !! Le
public avait beaucoup de questions pour
madame Leslie Mbimbi.

Les 2 organisations gagnantes sont Ree@aotre (OBNL) et Transport Vilmik (entreprise).

Diffusion du guideconseil 2621-22 juin

Suite a la création de notre Guidenseil en immigration qui a comme objectif de démontrer le role que
peuvent jouer |l es municipalli"ttédsablpioss enseonutt ecdhiir abll'eat ¢
immigrantes et démontrer les bénéfices de la mise en place de pratiques adaptées aux besoins de cette
clientéle. Le guide a été transmis de facon électronique sur clé USB lors de la formation aux élus. Ensuite, une

versi on papier a été distribuée |l ors d une tournée des
PierreDe Saurel, Contrecoeur, Verchem<CalixaL aval | ée), afin d’aller a | a rer
municipaux pour leur remettre en maingpre le guide et de pouvoir répondre a leurs questions concernant

Il i mmi gration en région.
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Tournoi de soccer 8 juillet 2023
Cette année a eu lieu la premiére édition du Tournoi

soccer interculturel., | ' é
au pac DoriméneDesjardins et avait pour but de favorisd

Il "intégration, |l i nclusi o¥ S e
nouveaux arrivants et |l es acecu
Tournoi a connu un grand on
équipes ! Soit 80 joueuregn tout. Les équipes étaie

composées de gens de | a sa ens
| > i mmi gration. Les particif nsen
pique-nique offert gratuitement sur le site.

Tout au long de |l a journ t hec
rekcol té quelques teémoignag Viv
les participants. Un de ces témoignages a été publié dans notre journal local ! Prix de présences et un trophée
remis a | ' é:Ppocceplasirg.agnant e

Journée de bienvenue9 septembre 2023(prévue pour juin 2023/fait en septembre 2023)

Deuxi éme édition de Il a journée de bienvenue des pers
personnes issues de | a société d’accueill ai ®si qgue d

belle journée ensoleillée. Plusieurs activités étaient offertes sans frais aux convives dont un spectacle de danse
asiatique de la troupe de danse Zodiac, un rallye pédestre faisant découvrir les commercants locaux, un cours

d’" aérobi e avJebuneukentra@eut | es Bel
privé, des jeux gonflables et maquillage pour

enfant! Le rallye pédestre avait pour objectif de

permettre | e partage d’ expér
liens sociaux, et ainsi mieux cofiina la région et
dével opper un sentei ment d’

L'"activité a connu un grand
de participation de 60 personnes. De plus,
plusieurs organismes de la région étaient
présents pour la promotion de leurs services.
Enfin, Monsieur Stéphane Béland, conseiller
municipal da ville de SoreTracy, a profité de son
Baey discours pour souhaiter la bienvenue aux
nouveaux arrivants. Nous sommes fiers de cette journée de bienvenue qui a permis des échanges et de belles
rencontres, riches en émotions!

C2NXYIFGA2Y AyidSNOdZ (i daeBefieli: révu enf a@lSA0 2NN hidBéded 2 simgteinggre 3 S
2023

Mal gré que |’ activité soit prévue pour aol0t 2024, cer
de la formation sur la communication interculturelle et sur la diversité en entrepbles premiéres sessions

sont prévues pour le 12 et 19 septembre, ainsi que le 3 et 5 octobre chez Usinage Richelieu. 6 Personnes sont
inscrites pour chacune des sessions.
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IDHC

o~

{ SNBAOSa RQI 002 YLJ HYSYSAK@oSUN BHBY S 67 EN)EJQ[INA%WJSF?@@
LJI NJJ)\OALleu I dz LINeP2Si RS NBO2YYVYl aa y RSa 02YL)
f QAYOSNYIFGA2Y O
t F§LAf {Ef RARaAal1YAF|{nAlaj Rj]kf ¢FA]
nNnILRhaAaGFAf] &
Du lerdécembre 2022 au 30 novembre 2023
Descriptions du projet
Pour assurer | e service d’ accompagnement et de ¢
i nternationaux participants au projedt da&’ irrefciornmiae
a |’ international, L’ Orientheéeque réalisera | es a
T Coordonner | hébergement temporaire (pour un
1 Convenir avec les différents partenaires des services a offrir en réponsectisixahcontrés par les
participants au projet afin d’ en assurer | a r
1T Faire | e suivi de |l a cohorte afin d’identifie
1 Organiser des activités permettant a la cohorte de découvrir la région et de réseauter
1 Identifier les enjeuxocaux ou les bonnes pratiques dans le cadre des objectifs du projet.
Réalisations
Toutes |l es familles et personnes seules ont pu bé
ou moins adaptée a leurs besoins, selon leur budget et [zodibilité des appartements. Nous avons eu peu
recours a | " aide financiére pour | " hébergement t
La générosité des citoyens et des citoyennes de la MRCBieare Saur el aura per mis d
dédiée aux participants et leur famillslous avons obtenu des électroménagers, des meubles, de la literie, de
| > équi pement de cuisine, des vétements, de |’ équ

Nous avons a maintes reprises, et par nos propres moyens, aidé les participants a aménager leur nouve
logement, suvent non meublé, en transportant les matelas, les meubles et petits électroménagers offerts er
don par les citoyens et citoyennes de la ville. Un grand travail de coordination a été effectué et a permis at
participants de beéneéefpouleueinstalthtioé. qui pement essent.i

Afin de faciliter | es démarches d’installation di
conjointement avec | a Caisse mobile de Desjardir
Tracy, nous avons ainsi regroupé au méme endroit la Caisse mobile de Desjardins, d@agxdAlt e s  d '
|l "intégration) du MI FI et quatre agentes deggser v
ont été invités a effectuer ou finigkr leur ouverture de compte bancaire, obtenir un NAS et étre en mesure de
s'"entretenir directement avec une AAIl, | e tout e
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Nous avons aussi déplacé une de nos sessions Objectif intégration au mois degénvile permettre au
groupe IDHC de suivre la formation deés leur arrivée au Québec et avant de commencer leurs années de co
au Cégep.

T Le 30 janvier, durant | es deux semaines d’'inté
aux étudiants par Robbie Paul, intervenante interculturelle communautaire de notre équipe.

1 Le 31 janvier avaient lieu la clinique NAS et la Cansdrle de Desjardins pour les participants et leurs
conjoints(e)s.

1 Le Frfévrier, un atelier soci@conomique sur la région a été présenté par Houssam Dachine, conseiller
en régionalisation de notre équipe. Suite a cet atelier, nous avons effectué siteeesploratoire de la
région en autobus scolaire pour présenter les différents attraits et échanger avec les participants.

1 Le 2 février, Robbie Paul a présenté un atelier sur les soins de santé au Québec.

1 Le 8 février, nous avons présenté aux étudiants at el i er sur | es démar clt
par Tanya Hamel, conseillere en installation
Il i ntégration.

Quelques statistiques

1 Dixhuit des vingt participants sélectionnés au départ sonintemant participants au programme, les
deux autres n’ayant pas compl été a temps | eur
opportunités ailleurs.

1 Tous les participants et leur famille sont maintenant logés dans un endroit répondant d®ésaiss.

71 Deux hébergements temporaires ont été utilisés une nui t a |’ Hotel de |
du Motel des Patriotes.

T Deux des huit enfants d’ dage préscolaire ont p
faitleurentrétea | a maternell e a |’ automne 2023.

1 Deux sessions Obijectif Intégration données, 7 participants et 2 conjoints y ont assisté

T Les conjoints et conjointes désirant trouver
conseilléres en emploi et ont én mesure de trouver un emploi. Six des neuf conjoint(e)s ont bénéficié
des services de notre conseillére en emploi p

T Tous | es participants sont en sitwuation de
abandmné le projet.

Partenariats o#s:

1 CISSSME
o Rencontre hebdomadaire prédépart et setmmité logements et garderie
0 Suivis ponctuels des candidats travaillant actuellement comme préposé aux bénéficiaires au se

du CISSSME

9 Cégep de Sordlracy
o Afind” assurer un suivi ¢étroit aupres delmcyaan
eté mis en place. Nous avons convenu que ¢

bureau de la conseillere pédagogique du programme afin de rencon&erchndidats
individuellement selon leurs besoins spécifigues. Ainsi, nous avons pu répondre au
guestionnements des participants et leur offrir un accompagnement individuel.
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1 STC (Société des transports collectifs PiBeeSaurel
o Un partenariat a été mien place avec la STC (Société de transport collectif de Ber&aurel),

d’" une part, pour | " accessibilité au reéseau
Taxi bus; d’autre part, afin de po uoxefficaceeat f f |
sécuritaire entre |’ aéroport et | eur nouve
aux participants du programme ai nsi gu’ a

mensuel gratuit pour toute la durée de leurs étudssit durant une année. Les étudiants doivent
demeurer aux études a temps plein pour bénéficier de cette entente. De plus, les participants
ayant confirmé | eur désir d’' &bt emitr Tundttaa
domicile ont pu e profiter.

1 RecycleCentre
o Nous avons été en mesure de coordonner dmatinéesde déménagement pour les plus gros

meubl es et él ectroménagers. Avec | " ai de
professionnels, nous avons été en mesure de récolter des dons a six adresses différentes po
ensuite les livrer dans quatre logements.&Qur e i ntervenants de L' C

participé aux déménagements, avec leur propre véhicule, afin de faciliter la coordination des
équipes

1 Magasin Au Lit Sordlracy
o A fait don d’une quinzaine de mareettepmtectidne

1T CAB

de matelas.

(Centre d’ acRicheéieu) bénévol e du Bas

o Ontfait don de boites de denrées alimentaires pour chacun des participants et leur famille. Le:

boites ont été récupérées par des teelimges oy
directement aux domiciles des familles.

ACTIVITES REALISEES

T

Pl

(@)

usieurs activités ont été réalisées jusq
de

La journée découverte S sports d’ hive
(3 participants, 1 conjointe et deux enfants),

La sortie a la Cabane a sucre Durocher située a Yamaska (15 participants + 6 conjoir
13 enfants)

Lecourdd” i niti ation a | a -R-Hénard (9 panicipantsH & comding.

Unpiqueni que durant | a semai ne de-auxRins, aesbodtes
a lunch de |’ épicerie Le Gest ealeurs familieg (&
participants + 4 conjoints + 17 enfants)

Une sortie Statera a été organisée dit
comprenant une excursion en bateau de 2

Statera (12 particignts + 6 conjoints + 18 enfants)

Une conférence sur la nutrition donnée par Marianne Lefebvre, nutritionniste spécialis
nutrition international e. La conf ér enc-e
Tracy et avait pour theme << Adapternso al i ment ati on a sor
participants)
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A VENIR

1 Un spectacle de Mari&nne Pascale Guertau Marché des arts DesjardinSalle George€odling le
jeudi 19 octobre avec le lancement de son album tango argentin contemporain << Tango Migratorio >>

1 Une sortie a la Ferme du Barbu le samedi 21 octobre ou les participants et leurs familles pt
repartir avec une citrouille gratuitement et profitetfru si t e de | " autocuei

T Une session de 10 cours d’initiation a | a
décembre. Deux groupes de 8 participants ont été créés.

1 Une soirée de reconnaissance pour les candidatewet familles sera organisée pour souligner |
accomplissement et la fin du programme
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Consell jeunesse interculturel

t FSLAf 1 E] RARaAal YAF]InAlaj Rétéef ¢ FA]
ndILRf aGFAfj] SRz

En collaboration avec le Carrefour jeuaggdei (CJE) de Pieibe Saurel

Dul® mars 2023 au 28 février 2026

Descrlptlon du pl’Ojet

Le conseil jeunesse interculturel agira notamment a titre de comité consultatif pour les éhisipawx de la

MRC de Pierr®e Saurel.Celtii aur a aussi comme mandat de dével o
dans | a collectiviteée. Pour ce faire, des ateli et
compétences seronbfferts aux jeunes. De plus, des saumsnités thématiques seront créés au sein du conseil
afin de développer leur faculté de comprendre, réfléchir et agir a titre de citoyens actifs et engagés sur de
sujets précis. Des acteurs locaux seront invités ams tkzs sousomités, afin de faciliter les échanges et aider
les jeunes a développer des activités sur le sujet.

REALISATIGNPOUR kECONSEIL JEUNESSERRTE TURBL

Créationduvisuel Logo, identité du projet, carton, ¢
Promotion du projet:

Sortie médiatigue/communiqué de presse

Présentation du projet aupres des élus de la région

Présentation aux différents partenaires etdist but i on d’ affi ches dans 1
Présentation aupres des étudiants internationaux au Cégep de-B@ey, aux animateurs de camp de
de la Colonie des Greves, aux Promenades de-Saey

Page Facebook

Bulletins municipaux : Sor&kacy (en hiver)SainteVictoire-de-Sorel (septembre)

Séance d’' i nf or ma tTraoyret adawbibliGtéegue ge Sdrel Sor el

Kiosque au CFP

5 inscriptions au 27 septembre 2023

AVENIR

9 Assister a une piece de théatre 9 novembre

Planifier des ateliers sur la communication

9 Planifier des ateliers de découvertes thématiques (experts ou acteurs externes) sur les enjeux et su
opportunités locales.

1 Consultation Ma Voix Compte et pourront présenter les résultats de 2022 et 2023.

T Ogani ser une sortie éducative comme |l a visit
nations afin d" approfondir | eurs connai ssanc

1 Planifier des rencontres et consultations dans une ambiance décontractée et ataentre les élus et le.
membres du conseil jeunesse.

T Planifier des rencontres entre | es membres d
di fférentes cultures d origine et sur | a soc

9 Organiser une fin de semaine discussion et de réflexionde type «-tat * é paul e ».

= =4 —a

= =4 —a —a —A

=
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Rejoindre tous et chacume intervention sportive communautaire
t FSLAf 1 E] RARaalYAF1In3 kks3aj Atj] 8§R

Du g février au 31 aolt 2023

Description du projet
Intitulé Rejoindre tous et chacumne intervention sportive communautajre |

objectif gén

proj et est de soutenir dans l i mmédi at au ni v
programmes, activités et émements ainsi que des changements de politiques/ant pour but
d’éliminer | es obstacles, d’augmenter |’ accessib

chez les groupes sousprésentés comme les personnes noires, autochtones, racialemensdiges,
2ELGBTQQIA+, a faible revenu, les nouveaux arrivants ainsi que les personnes vivant avec une
limitation. Les projets soutenus dans ce cadre pourront ne pas étre exclusifs et étre ouverts a tous.

Les objectifs spécifiques visent a accroitre lex t@e participation et de rétention des groupes soeprésentés

dans le sport communautaire au Canada en soutenant

T La mise en woeuvre d’ interventions <cibleées au ni
événements, des pratiques et des changementde pol i ti que qui ont | e ¢
participation et de rétention des groupes sereprésentés dans le sport récréatif grace a ce programme
de subventions;

T Le partage de connaissances et | evdéealoppamegmt
taux de participation et de rétention des groupes soeprésentés dans le sport récréatif canadien;

1 Des projets novateurs qui offrent des pistes de solution aux obstacles connus qui affectent le taux d
participation et de rétenbn des groupes sougprésentés dans le sport récréatif canadien;

9 Lévaluation de |’ i mpact de ces interventions p
identifiés et recueillis et ai nsi p esuraseduit leue 3
permettront aussi de réussir.

Dans le cadre du présent projet, nous avons ciblé les personnes nouvellement arrivées, ainsi que les

personnes racisées.
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Réalisationgour

«Rejoindre tous et chacune intervention sportive et communautaire

Journée découverte des spor t-s4nhrst29 paricipants
Cours d’init i-2etillonmat 18 pdrtigipantsat at i on

Journée découverte des sports nautiques (a lasgla du marais) 10 juin—27 participants
Formation aux animateurs de camp de jour & la Colonie des Gré&fiin— 12 participants
Journée portes ouvertes des spor26 aolt—6 ateliers—66 participants

Rembour sement des ¢touradesportpour 26personingst i on a
Ateliers de danse a la journée de bienveru@septembre

Cours de yoga 12 octobre au 9 novembre

Cours de natation pour adultesl2 octobre au 14 décembre

Collaborations et partenariats crées

Le parcrégionales Gr eves/ Col onie des Gréeves po
et pour la formation sur la communication interculturelle donnée aux animateurs de ca
jour
La Société de transport collectif de PieBbe Saurel pour la journée découvertesdsport:
d’" hiver
La Piscine Lauri®®. Ménard, située a Sorélr acy pour | e cours d
Le Cégepde Sorélr acy & | e Centre sportif du Cé
pour la journée portes ouvertes
La Maison du Maraia SteAnnede-Sorel pour la journée découverte des sports nautiques
Ville de SoreTr acy (Loi sirs) pour | e cours d’
ouvertes
Professionnels présents a la journée portes ouvepkasr offrir unatelier:

o Club de Pickleball Sor€racy
Jessika Vallee Quintanénstructrice de Zumba
TaekwonDo Patrick Larochelle
Ecole de Yoseikan Budo
Yoga du fleuve

o Groupe de danse Zodiac
Kiosques présents a la journée portas/ertes:

o Ville de Sorelracy

o Archerot(clude tir a | > arc)

o Le Centre Energie Cardio Sefehcy

(0]
(0]
(0]
(0]
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ICtFemmes
ProjetE j RARaa‘[YAF‘l Alaj R kft ¢EFA1TO0A] n3
ndILRf aGFAf] $RzZ

Du ler septembre 2022 au 31 aolt 2023

Obijectifs du service

«ICf emmes » est un projet visant a accompagner | e
violenceconj ugal e, familiale, ou sexuelle, o0ouUuU exXposéc
portent a risque de le devenir. Le projet, issu ministére de I'Immigration, de la Francisation et de
I'Intégration (MIFI), connait la mise en place de 1Brirenantes communautaires interculturelles (ICI)

pour femmes a travers différentes régions du Québec. Elles interviennent selon les trois axes du projet :

en effectuant des interventions personnalisées auprés des femmes dans le besoin, en offrant de

| " ormration sur les services spécialisés et des ateliers de sensibilisation quant aux relations saines et
€galitaires, et en assurant la liaison entre les femmes et les services spécialisés en matiére de violence
envers les femmes. A partir du ler septembf®2, le projet devient un programme permanent qui
s'’insére dans | e programme d' accompagnement et d

Services offerts

1. Rencontres individuellemveclaclientel¢ d é vel oppement d’ un plan de

2. Accompagaments ponctuels avec la clientele, selon la situation et les besoins.

3. Cafésrencontres hebdomadaires

4. Ateliers thématiques informels sur la responsabilité partagée, partenariat économique, la
confiance et soutien en francisation et aux caféscontres.
Adivités de proximité et présence en francisation et au GESTE
Tournées communautaires aupr éagandmea @ubkcs r s C (
entreprises privées ou sociales

RESULTATS
20222023

2%

Accompagnements 277 interventions en individuel aupres 86 femmes

Nombred ' at donrnése r s 34 ateliers informels donnés en caf@ncontres et en
francisation

Nombrede participantsauxateliers En moyenne 6 personna paractivité
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REALISATIOR®22023

1 Une augmentation de 520% du nombre adntes desservies par le projet sur notre territoire,
passant de 5 femmes a 31 femmes desservies dans la derniére année.

1 Formationde plus de Yartenariats etdéveloppementd ’ u«pmrEsence terrain> accrueen
communauté

1T Dével oppement dr'quunee piomuargel edeprmbagr amme, ai nsi
consciencieuk es enj eux de sécurité potentiels pour

1T Dével oppement et essai d’ un point (dRopUp®r vi ce
aupresde laclienteleb” épi ceri e communautaire | e GESTE

T Mis en ceuvre de nouvell es f aconderéduetiondesvr er de
méfaits en violence conjugaleellesque larencontre de<lientesdans leurs milieux de vie

PERSPECTIVES A VENIR

Le projet continuera de jouer un rble essentiel, maintenant a titre de progranfiaees aux
services spécialisés et dans I'adaptation de ces sersigasotre territoire, et ce, afin deoutenir
lesfemmes issues de l'immigration victimes de violededa maniére suivante

(1) Compréhension des besoins culturels : L'ICI a une connaissance approfondie des enjeu
a la culture, a la langue, aux conflits de valeurs et aux normes sociales que peuvent vivre
femmes immigrantes. Cette compréhensiam permet d'identifier les besoins spécifiques de ces
femmes et de les communiquer aux différents acteurs communautaires.

2) Sensibilisation culturelle L1 ClI sen
culturelles et aux défis auxquels samnfrontées les femmes immigrantes. Elle peut aider a brise
les stéréotypes culturels et a promouvoir la compréhension mutuelle entre les femm
immigrantes et les professionnels des services spécialisés.

(3) Acces a l'information : En agissant commepamt entre les femmes immigrantes et les
services spécialisés, l'intervenante facilite I'acces a l'information sur les droits, les servi
disponibles et les procédures a suivre. Elle peut expliquer les démarches a suivre et aide
femmes a naviguer de les systemes propres a la province.

4 Réduction des barrieres linguistiques
aux femmes immigrantes de communiquer plus efficacement avec les professionnels des sen
spécialisés. Celasoatht | es f emmes a obtenir des inf

peuvent aussi exprimer leurs besoins des leur arrivée.

(5) Soutien émotionnel : Les femmes immigrantes victimes de violence se sentent souv
isolées et grandement vulnérables. @l'l peut fournir un soutien émotionnel par le biais
d’intervent i omdaptépsa yattd dientele ceaqli eut étre crucial pour leur

insertion sociale, a |l eur rétablissement &
de contact, ades ressources spécialisées.

(6) Intégration des pratiques culturellement adaptées : En travaillant avec les servic
spécialiseées, I > 1 CI peut contribuer a | " ad:
rendre plus adaptées aux besoins tautls des femmes immigrantes. Cela peut inclure des
approches thérapeutiques, des interventions de prévention de la violence et des mesures
sécurité spécifiques a la culture.
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(7) Renforcement de la confiance : Les femmes immigrantes peuvent pdrésger a
demander de l'aide en raison de la méfiance envers les autorités ou les professionnels de la si
L'intervenante peut jouer un rble clé en établissant des liens de confiance et les en aidar
surmonter ces réticences.

Enfin,I * a n n é e roposeviae miseren gace de nouveaux ateliers, le développement
nouveaux partenariats dans |l e secteur de |
table de concertation en violence conjugale de Sdr@lcy. En fin de compte, le projetépoit
continuer asensibilisant les professionnatsiverts au changemerdux besoins spécifiques des
femmes immigrantesainsi que ddaciliter I'acces aux services spécialisésellesci en comblant

le fossé culturel, en réduisant les barriéres linggistis, en fournissant un soutien émotionreg|

un réseau sociassentielaux femmes immigrantes dans un but de faciliter leur épanouissemer
et intégration dans | eur nouvelle sociéeté

COLLABORATIONS

Nous avons effectuglusieurs collaborations avec lesganismes de la régiomans la derniere annege
afin de présenter le projesensibilisetes acteurssur la situation des femmdss sues de |
offrir une plus grande accessibilité aux services du projetheiatéle Nous avons particulierement ciblé
certains d entre eux, dans | e but de dévelo
guelquesorganisations extérieures a la régipour appuyer la qualité des services rendusici la liste
des partenaires spécifiques pour les activitésH&hmes :

1 Rebatir : partenaire de référencement unilatérale;fFC¢ mmes ver s partenai
https://www.rebatir.ca/

1T Café Passion gour mande : p ar teg«caféseneontcta»n s |
partenaire sensible aux enjeux de santé mentale et de la violence conjugale.
https://www.facebook.com/chocolateriesorel/?locale=fr_CA

1 Enseignantes a la francisation du CFP : partenaire dans la réalisation des activités de praximité
diners informels », partenaires de référencement bilatératF&@hmes vers Francisation,
Francisationvers i e mmes, ¢échange d’  experti-se. https
soreltracy.qc.ca/cfpeastssst/formation-g%C3%A9N%C3%A%rdksadultes/francigtion

f Epicerie communautaire LE GESPartenaire au développement dooint de service anonyme
pour interventions bréve§« PopUp » aupres de la clientélet partenaire de référencement.
https://www.legeste.ca/

1 Sdreté du Québee Poste MRC dRierreDe Saurel Coordonnateur local en police communautaire

. partenaireconseil surlasécurtdans | a mi se en pl-Wpo,gartdnaireldé a
référencement https://www.mrcpierredesaurel.com/services/securite/publique/

1 Mai sonerdg ehndebnt pour femmes La Source part
saines et toxiques » (voir « SECTIGNEAT AT D’ AVANCEMENT DU PROJE
réef érencement bil atérale, échange d’'expert

1 Maison La Grande Ourse Montérégie : Partenaire de référencement bilatérale en développeme
echange d’ expertise. https://www.grandeour

1T Regroupement des maisons pour femmes vVvicti
formations, développement de contenu pour ateliers a venir. https://maistamemes.qc.ca/

f Communautétdecc onstruction et d’  adaptation des o
de | a TCRI . eéchange d’  expertise eentt fdorantatti
contenu pour ateliers a venir. https://tcri.gc.ca/projets/traces/

1 Diverses friperies, épiceries et pharmacies de la région de-Braey : partenaires dans la
réalisation de | activité « Tournée des pa
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13- Santé
t FSLtAf {E] RARada]lYAF I nAlaj Rj kf ¢FA|
ndILRt aGFAfj] SRz

Du ler avril 2022 au 31 mars 2025

Obijectifs du service

ICISant é est un proj et qui a pour objectif d’ ass
présentant desfacteurs de vulnérabilité et les services spécialisés dont elles ont besoin. Le role de
|l i ntervenante communautaire inter ciudlesuifféechtd e (I C

services offerts en matiere de santé et slervices sociaux au Québec et dans la région. Elle agit comme
intermédiaire interculturel entre les personnes immigrantes et les fournisseurs de soins de santé en plus
d'organiser des séances d'information sur le fonctionnement du systeme de santé et idéeseenants.

L’ i nter venanSaeté tcvailepgaementta fatil@t le développement et la consolidation
d’un réseau de resso@8tcesepolri sbegenatrohedeéesenpc
société, les accompagner dans leparcours, tout en encourageant le développement de leur
autonomie. Le projet comprend des interventions personnalisées aux personnes immigrantes, comme

de | > accompagne me n-vousamedical pgp exemple, éas activités deegmupe et de la
sensbilisation auprés des ressources du milieu de la santé.

Services offerts
1. Effectuerdesinterventionspersonnaliséeaupresdespersonnesmmigrantes
2. Informerlesfamillesimmigrantessurle fonctionnementdesservicesle santé
3. Assureialiaisonentre lesfamilles etlesdifférentsservicesde santédelarégion

REALISATIONCE
JOUR

T Création d’une iIimage de marque et de:Lesystie
santéau Québec et le choc culturel

{1 Création d'un répertoire desessources de I'lé3anté dans une optique de transfert de connaissanc

T Participation aux espac-Santé dt'leeMiAl, aux gables dee cortcartat
|l ocales et a |l a préparation et | >animati on

T Miseenplae d’ une procédure passerelle interven
territoire de Pierre de Saurel pour faciliter la prise en charge des personnes immigrantes.

PERSPECTIVESEAIR

! Rédaction d’un article de blogue sur | e chc
T Dével oppe menQuethiee et casade mdbleneerde santé au Québgrus de détails selon
statut d’i mmigration sur |’ acces aux soins)
1 Présentation et possible participation a Table Enfance Famille des Seigneuries (TEFS) pour cré:
et des passerelles pour notre clientéle i mr
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Multiservices interculturels et familles Hexr8aurel

Atelier en collaboration avec [Broupe de ressources techniques en habitation de la rédgon
Sore GRTHS) et |’ Association Coop-&st@EEFV e d’

Obijectifs du service

. Faciliter I'acces au logement aux familles vulnérables, dont les familles issues de I'immigration

. Offrir une meilleure qualité de vie et conditi de santé pour les familles, dont les enfants, dans le milieu de
vie salubre. Faire connaitre davantage les droits et obligations des locataires.

. Offrir 'acceés a des milieux de vie qui pourront accélérer l'intégration des familles issues de l'immigratio

. Favoriser les rapprochements interculturels et la saine communication

. Promouvoir de saines habitudes de consommation

.Promotion des services offerts aux familles et
ci. Les rencontres d'alier permettent également de briser l'isolement.

RESUITATS
2022-2023

N -

(22N €2 IE =N OV)

Nombred’ acti viteés 9

Présencewuxactivités 139
Nombrede participantsinscrits 173
Nombrede famillesayant un enfanfigéde moinsde 5 ans 32
Nombrede famillesinscritesalarecherched ’ logement 138

Nombrede famillesréféréesversd ' a userviees

) : 172
complémentaires

Activites réalisees

1. Comment se repérer et configurer son compte sur Facebo@k octobre 2021 a 19h, 23 personnes,
dont 22 ménages, 10 familles (enfa®$ ans)

2. Introduction aux fausses nouvelles, Viralité et impact des fausses nouvelfsovembre 2021, a
19h, 13 personnes dont 13 ménages, 4 familles (enfaBts0s)

3. w9 ; ; I LJ dzNJ Y A S dzP4 jdniier 3022 Faxl§hNT ifis€iptighS goktitidnages, 5 familles
(enfants G5 ans)

4. wSO2yYIFAGNS S &S LINPfévigea2022) aRS 9 inriplioNsSoar8ymdriages 1
famille (enfants &b ans)

5. Question de logement 9 mars 2022, 18h30, 17 inscriptions dont 13 ménages, 1 familfarfts 05
ans)

6. Crédit, dettes et solutions 4 avril 2022 18h, 17 inscriptions dont 14 ménages, 2 familles (enfamits 0
ans)

7.1 2YLINBYRNBE f QF dzil NE t (0 N31 A& ROB2 adlFhA17 iRskriptors Nay1ld S a =
meénages, 2 familles (enfan@s5 ans)

8./ 2YLINBYRNE f QlFdziNBE t GNI gSNABR & SAHE3@AZ0RINGYyIDSa S
inscriptions dont 14 ménages, 2 familles (enfants @ns)

9. Diner interculturel et circuit des organismesl8 mars 2023 de 11h30 a 15h, 39 personnes inscrites. 34
adultes présents, 17 enfants dont 21 ménages et 5 familles (enfab@n3) et la participation de 15
organismes, dont 30 représentants.
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